Calliotel Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek
Internet Protokoll Alap1, Helyhez Kotott Telefonszolgaltatashoz és
Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatashoz

Készités datuma: 2019. augusztus 1.
Utols6 médositas datuma: 2019. augusztus 1.
Hatalyos: 2019. augusztus 1.

1. oldal, 6sszesen 82



Tartalom

1. Altalanos adatok, €lErNEtOSEE. .........cvevivieieieieeiieeesseeee ettt es sttt en st en et en et 9
1.1, A SZOIAItatd NEVE €S CIMEC....ecuviiiieiiiiiitieie et 9

1.2. A szolgaltatdé kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6é) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes
clérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhet6ségei

naprakészen megismerhetOk ............coviiiiiiiiiii 9
1.3. A szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
NYIEVALATTASTIAG) ...t 9
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak CIMe.........cccovvviiiiiiiiiiiiniiie e 9
1.5. A feligyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetség) ............ooennn 9
1.6. Az altaldnos szerzddési feltételek elérhetdsEge .........oovvimiiiiiiiiiiiii 9
2. Az el6fizetdi szerz0dés megkotese €5 fRItELElCT. . ...oiiiiiiiiiieiiiie e 9

2.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges

iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egy€b Korlatai..........c.coovveiiiiiiiiiiiiiccc e 9
211, SZErzOAESKOLES ....veiiiiiiiiiiiii i 10
2.1.2.  SzerzOdéskotés megtagadasa.........cciviiiiiiiiiiiiieie e 11
2.2. Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja..........c......... 11
2.2.1. Az eldfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzddésiidoszak ................. 12
2.3. A szolgaltatas igénybevételének modja és miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és

esetleges €ZYED KOTIAtaT .........coovviiiiie e 12

2.3.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
€EYED KOTTALAL ... 12

2.4. A szerz4déskotéstdl szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hdlozathoz torténd csatlakozésara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt

RALATIAOD. ... 12
2.4.1.  El6fizet0i hozzaAferési PONT........cooiiiiiiiiiiiciee e 12
2.4.2.  Elofizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje.........cocovvviiiiiiiiiiiiiiienn, 13
2.4.3. Az eldfizetdi hozzaférési pont IEteSItESE. ... ..uevvriririeiiiiiiiesee e 13
2.5. Azeldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizetd adataiban...........ccoccevvvevviiicviciccciene, 13
A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat
NYIVANTATTASDA VESZI. ..e.viviiiiiiiciieiee ettt 13

Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.
........................................................................................................................................ 13
Ha az Ajanlattevd vagy Eldfizetd valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de
legkésobb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Szolgaltato iigyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje tjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzodés a valtozott
adatokkal van hatalybDan. .............ccooiiiiiiiiiiicce e 13
Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt

2. oldal, 6sszesen 82



adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de
legkésébb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irasban (postai

levélben, telefaxon) Dejelenteni. ........cccov e 13
3 Az el6fizetdi szolgaltatds tartalma ..........cooooveiiiiiiii s 13
3.1. A szolgaltat6 altal nyqjtott elofizetdi szolgaltatds 1eirdsa........oocvevvveiviiiniiiieniiieiiieens 13
3. L1 FOQAIMAK ... s 14
3.1.2. Elektronikus GgyfelSZoIgalat.........cccucvueiieriiiieiieie e se et sre e 15
3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete.........coovvvriiiiiieiiiniiiiieieee, 16
3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz €s a hivo helyére vonatkozo informécidohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo 1€Iras .........ceceuevveveeiiiiierie e 16
3.4. Téjékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-€ ..........ccccecvveriiviriinennns 16
3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye.................... 16
4. Az el6fizetdi szolgaltatds minOSEge, DIZEONSAZA ........cvveeriiiiiiieiieiieesie e 16

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az
eléfizetdk és felhasznalok védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl szo16
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik

ellendrzésének METESi MOASZETE .......cvveviiiiiiiiiieiie e 16
4.1.1. A mindségi célértékek ertelmezEse .........ovvviiiiiiiiiiiiii e 16
4.1.2. A szolgaltatds mindségének ellendrzeEse. ........ccoovvririiiiiiiiiiiiciicec e 17
4.1.3. A mindségi clértéktOl vald elteres.........ccoviriiiniiiiiiii e 17
4.1.4. Mindségi célérték miatti el6fizetd1 VITA........ccvvveieiiiiiceee e 17

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése............c...o.... 18

4.3. Tajekoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal

Kapcsolathan teNEt .............ooouiiiiieece e 18

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei.........ooovvviniiiiiiiiinnnnn 18
4.4.1. Halozathoz csatlakoztathato eldfizetdi végberendezes............ccovvvvviiiiiiniiiinen, 18

4.4.2. EIOfIZetO fRlelOSSEEE ... ..viiureiiiiiiiieiiiiie ettt 18

4.4.3. Eljaras vevokésziilék hibdjabol adodo vita esetén........ccccovvvviviiiiiiiiciinicieen, 18

4.4.4. A Szolgaltatd ellendrzési JogoSultSAZa . ......ccovvvereeiiiiiiiiii e 19

5. A szolgaltatas sziineteltetése, KOTTAtoZASa ..........cucvviiiiiiiiiiiicc e 19

5.1. Az clofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, €s a

fizetendd dij METTEKE ........cveeiiiiiii e 19
5.1.1. A szolgaltatds szinetelhet...........ccoooviiiiiiiiiiiiic e 19
5.1.2. Szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol valamint a
mindkét fél érdekkorén kiviili okbol torténd sziinetelés ..........ooovvvvieiviniiiennenne 19
5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt ............. 19

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az
elofizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi

100 L0 16 |- TP PTPRN 20
5.2.1. A Szolgaltatd szolgaltatas-Korlatozasi JOa.......ccoerverviriririiieiieicieie e 20
5.2.2. Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetese ........cccvvvvvviriiieiiiiiienniieeniiee s, 20

3. oldal, 6sszesen 82



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, JOGVItak .........ccovviveriireriicreiireresieesseeseseeins 21
6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritdsara vonatkozo eljarés...... 21
6.1.1. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az

elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hOQy ......ccoocvevviveieennnns 21
6.1.2. A Szolgaltaté koteles az eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa

eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani............ 21
6.1.3. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat....

.............................................................................................................................. 21

6.1.4. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatésag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti
hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a
hozzéjarulast a Szolgaltaténak a 6.1.1. pont szerinti hataridon beliil meg kell
KETTIIC. ettt 22

6.1.5. A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
elofizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltat6 a hiba elharitasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg
1S BlEGETIENEL. ... s 22

6.1.6. A hibakezelési kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltato a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam vEgeig kOteles MEEOTIZNN. ....ocveereieiieiiieiee e 22

6.1.7. A Szolgaltato a 6.1.2 bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés

biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hdrithat az eléfizetore. .........ocveeeee. 22
6.1.8. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizeto helyiségében
lehetséges €s a szolgaltatd altal 8Z..........ccccvviiiiiiiiiiii 22

6.1.9. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a 6.1.8. pont szerint a Szolgaltato
¢és az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjedd iddszakkal
MEgh0SSZabDOTIK. .....c.ooiiiiii e 22

6.1.10. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol sz616
szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt

LG 0 721 4 21 o o OSSR PPRPPRPTPI 22
6.1.11. A hibabejelentés nyilVANTArtASa ........ccovveiiiiiiiiiiiiie e 22
6.1.12. Hibabejelentés ViSSZaigazZolasa.........ccueiuieriiriiiiieiiiiie ettt 22
6.1.13. El6fizetd értesitése a hiba javitdsarol ...........ccooveiiiiiiiiiiie 22
6.1.14. El6fizeto kotelezettségei a hibaelharitds SOTAN .........ccovvveiiiiiiiiiieniiee e 23
6.1.15. El6fizetd érdekkorébe tartozo NiDa..........cccovveiiiiiiiiccee e 23
6.1.16. Soron kiviili hibaelharitas...........ccccciiiiiiiiiiiii 23
6.1.17. Késedelmes hibaelharitdshoz kapcsolddd KOtbEr ..........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiie 23
6.1.18. Egyiittmiikddés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén............cccoevcvveirvernnnnn. 23

4. oldal, 6sszesen 82



6.2. Az eldfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdt

101107 L PP PP PRSPPI 23
6.2.2. Az El6fizetot megilletd dijecsokkentés MErt€Ke ........oovvvvvviviiiiiiiiiieniiie e, 23
6.2.3. Elo6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja...........ccccveneee 24
6.3. Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
KArteritési iZ8NYek MNEZESE) ... .uiiiiiriiiiiiiiiee s 24
6.3.2. Elo6fizetdi bejelentések, panaszok KEZEI€Se .........ovvvveviiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
6.3.3. D{Ieklamacio .......coeiiiiiiieiiiiec e 24
6.3.4. A Szolgaltatd kotbérfizetési kOtelezettSEZe .....ouvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
6.3.5. KOtbErigény KeZelESe.........coiiiiiiiiiiiiiiiciieie e 25
6.3.6. Szolgaltatd altali kartéritési 1gény €rveényesitese .....ccovvviviiiiiiiiiniiieniiie e 25
6.3.7. Elofizetdi kartéritési igények Kezel€se .........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiei e 25
6.3.8. Szolgaltaté mentessége a kartéritési feleldss€ég alol .........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiens 26
6.3.9. VIS MAIOK ..ottt 26
6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek szolgaltato altal
Vallalt KiSZOIGALAST IUJE .....oviviiiiiiieieeei et 26
6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozat tetelel..........ocviiieiiiiiiiiiiiee e 27
6.4.5.2. A Szolgaltatd kdzzétételi KOtelezettSEZe ... ..vvvimvvriniiiiiiiiieeece e 27
6.4.5.3. A Szolgaltato Eléfizetdvel szemben fennallo értesitési kotelezettsége ...... 27

6.4.5.4. Az ASZF Szolgiltato altali egyoldali modositasa esetén a modositésarol
sz6l6 valamennyi értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia: 27
6.5. A tudakoz6 szolgaltatas ig€nybevetele..........ooviiiiiiiiiiiiic e 27
6.6. Téajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a bekéltetd testiilethez valod fordulas
jogérol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet €s egyéb szervezetek

megnevezeése, elérhetdségeik feltlintetese .........ovviriiiiiiiiiiii e 27
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, Kartérités, KOtbEr..........oooovviiiiiiiiiiiiee 28

7.1. Az el6fizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idOtartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a

szamlak kézbesitésének idopontja, MiNden egyéb dij ........ccvvvriviiiiiiniiiiiiieeis 28
7.1.2. EISfIZEtEST difak .....ccvviviieiiiiiiiiiieie s 28
7.2. A kindlt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbdl adodo, eléfizetdt érintd
BIEETESEK ...t re e 28
7.2.2 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idOSZak ..........ccoccevviiririiiiieiiiie e 29
7.2.2.1. Az egyes dijak esedEKeSSEZE.......covvririiiiiiiiiiiiiiie 29
7.2.2.2. Difizetési MOAOK ......ccuiiieiiiiiiiieiiieie e 29
7.2.2.3. Az Elofizet6t terheld késedelmi Kamat..........ccocveveeiiiiiieiincncence e, 30
7.2.2.4. A Szolgaltatot terheld késedelmi Kamat..........ccocovevveeieiiciccicccce s 30
7.2.2.5. A késedelmi Kamat MEItEKE .........ccvvvuiiiriiiiiiie et 30
7.2.2.6. A befizetések elszAmolasa............cceviiiiiiiiiiiii 30
7.2.2.7. VagYONi DIZEOSTEEK ...ecuviiiieieieieiiie sttt 30
7.2.2.8. AdMINISZLIACIOS dI] «.vvviivviiiiiiiiiiiie i 30

5. oldal, 6sszesen 82



7.2.2.9.  Szamhasznalati dij..........ccovviiiiiiiiiii 30

7.3. A KAartéritési elJAras SZabalyal........ccccocviiiiiiiiiiie i 30
7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke €s mOdja.........covveiviiiiiiiiiiiiic e 30
7.4.1. A szolgaltatd kotbér fizetésére KOteles ... 31
7.5. Az akciok €s akcids dijak elerhetOSEZe .......oovvvviiiiiiiiiii e 31
8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
elJAradsok 1é€SZIEtes SZADALYAL.........ucviiiiiiiiiiiic i 32
8.1. A szadmhordozasra vonatkozo jogszabalyok és a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
TESZICTES SZADALYAL ..ot s 32
8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak ............ccccvvviiiiiiiiinii e, 32
8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltato és eléfizetdi
jogok és kotelezettségek Szolgaltato egylittmiikodik a tobbi telefonszolgaltatoval
annak érdekében, hogy a szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson
IMAZYATOTSZAZON. ....evieueieiirietee et e et ettt e e sttt e e b e b et esne e e be e s ne e e sneenneeenneenneas 33
8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata............cc.ccoveenee. 33
SZAMhOrdozAasi ElJATAS .........cccvvviiiiiiii i 34
A Szolgéltatas igénybevételének feltételel .......coovviiiiiiiiiiiiiii e 35
FelelOSSEE, KODET ......ccueiiiiiiii i 35
8.1.4. A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dOKUMENTUMOK..........ccoevvvrinirininnne. 36
9. A SZerzOdES 1dGATtAMA ......eeeiiiiieeeiie et re e 36
10. Adatkezel€s, adatbiZtONSAZ ........uveviiieiiiii i 36
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk ¢€s esetleges tovabbitasuk célja,
TAOTATTAINIA ...ttt ettt et et e e sab et e es e e e s st e e e nab e e e nnneeenneas 36
10.2. Az el6fizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabbé az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl €s kotelezettSEZeirol.........cocovviriiiiiiiiiii e 36
11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei €s hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, €s lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez,
egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo NYIlatkozat)...........ccoevviiiiiiiiiiii 36
11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni elofizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
AlKAIMAZASAL. ..o ne e 36
11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az
elofizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetéként
KIVAN]Q 1ZENYDE VENN. ...ttt 37
11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogadasarol. ...........ccoiiiiiiiii 37
11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdovetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl..........ccoovvviiiiiiiiinnnn. 37
12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei.................. 37

12.1. A Szolgaltato 4ltal kezdeményezett szerzddésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsdga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalll szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot

101ST a1 1 1T 1 oo o | SR 37
12.1.1 A Szolgaltato egyoldaltt mOdOSItass JOGA........ccervirveririeieieierieie e 37
12.1.2. Az El6fizetOk tajeKozZtatdsa.......ccevuviiiiiiiiiie i 38

6. oldal, 6sszesen 82



13.

14.

15.

16.

12.1.3. Az Elsfizetot, Ugyfelet az Eléfizetsi Szerzodés és az Altalanos Szerzédési

Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogok ..........ccccveverneenen. 39
12.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitesenek hataride]e .......oiiviiiiiii i 39
12.2.1. El6fizetd egyoldali szerzddés mOdositdsai........ccccvvviiieiiiiiiiciiiieseene 39
12.2.2. Felek kozos megegyezésével torténd Elofizetdi szerzodésmodositas......... 40
12.2.3. Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatdsa ........ccooovevirviiiciiiiie i 40
12.2.4. Az Elo6fizet6i szerzodés modositasa elektronikus tigyfélszolgalaton
KETESZIUL ...t 41
12.3. A Szolgaltat6 altali szerzodésfelmondas esetel, feltételel,.......cvvvvnniiiiiiiiniiiiiieiiienns 41
12.3.1. A szerzddés felmondasanak szabélyai a Szolgaltatd részerdl..................... 41
12.3.2. Felmondas El6fizetdi szerzdd€sszeges eSeten......uuiiruiiiiiiiniiieniieesiieennens 41
12.3.3. A Szolgaltato Elofizetdi szerzodés felmonddsa dijtartozas esetén.............. 42
12.3.4. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése
(oS 1<) 1 P OO PPPTTPPRTPI 42
12.3.5. Az Eléfizeto feltételes kedvezmény-fizetési kitelezettsége ...........cvennnnnn. 42
12.3.6.  Eljaras a szerz6dés megszinése €SN ........ovvververvirviseeiiereesieesie e 42
12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételel. i, 42
12.5. Egyéb Elo6fizetdi Szerzddés megsziinésesetek és feltételeik........ooovvininniniiniininnnn. 42
12.5.1. A hatarozott idejli szerz0dés MeGSZUNESE .........eevrveeriveriiieiieeieenee e 43
12.5.2. A hatarozatlan idejli szerzOdés megSZUNESE.........ccvrvereeiiirieeiieiiiieieenns 43
Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei.........o.v...... 43
13.1. Az egylittmiikddési €s tajékoztatasi KOtelezettSEg .......ccovviriiiiiiiiiiiiiieee e 43
13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerli hasznalata............ccccooviiiiiiiiii 44
13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcesolatos kotelezettségek .......oovvvriiiininnnns 44
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolGAltatas ..........ccoovereeiiiiiiiei e 44
A kiskortiak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdsége és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas.
................................................................................................................................................... 44
Misorterjesztési eléfizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozod
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben
a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok........ 44
A Szolgaltatonal alkalmazott Hiiségszerzédésekre és Hiiségnyilatkozatokra vonatkoz6
SZADALYOZAS ...ttt 44
16.1. A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerz6dés fogalma............ccccoovriiiiiiicicnci e 44
16.2. A hiiségszerz6dés, az Eléfizetdi Szerz6dés és az Altalanos Szerzdési Feltételek
€ZYMASNOZ VAlO VISZOMNYA......eiiiiiiiiiieiiiiii e 45
16.3. A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmeények...........ccooirieiiiiiiiiiiiiiee e 45
16.4. Az igényld, El6fizetd, fogyaszto altal vallalando kotelezettségek.........coovvviiiiiinnnnn 45
16.5. A hiiségszerz0dés megkotésének mOdja .........occveiveiiiiieiieiiiie e 46
16.6. A hiiségszerz6dés megszegése az Eldfizetd részérdl (kotbér, kedvezmények
visszafizetése, MOdOSTtAST KODET) .........cvviiiiiiiiiiiic e 46

16.7. A hliségszerz0dés megszegése a Szolgaltatd részérdl (Szolgaltatd késedelme, hibas
teljesitése), a Szolgaltatd joga az altalanos szerz6dési feltételek modositasara

hiiségszerzddéssel rendelkezd EIGfizetd felé .........cooriiiiiiiiiiiiiiieee 46
16.8. A hiiségszerzddés meghosszabbodasa, meghosszabbitdsa .........ccccccevvvieiiiiiiiiieiiinnns 47
16.9. FErtesités a hiiségid6 lejartarol, jogok és kotelezettségek hiiségidé lejartat kovetden ... 47
16.10. A hiis€@szerzOdes KOZZEEEIE ... .uviiriiiiiiiiiii it 47

7. oldal, 6sszesen 82



16.11. FOQAIMAK.....coiiiiiie e bbbt a e
17. A jelen szerzédésben nem szabalyozott KErdesek..........cocviiiiiiiiiiiiiiiiiii e
18, MEIIEKIGLEK ...ttt sttt e be e st e et e e e b e e nbeeenbeenbeeenneea

8. oldal, 6sszesen 82



1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. Aszolgaltato neve és cime

Szolgdltatd neve: Calliotel Kft.
Szolgaltatd cime: 1111 Budapest, Bartdk Béla u. 20. Fszt. 3.
Szolgaltatd addszama: 14940868-2-43

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) és
annak a helynek, elérhetGségnek, internetes elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetGségei
naprakészen megismerhetd6k

Cim: 6000 Kecskemét, Petdfi Sandor u. 1/B. 7.em.
Telefonszam: +36 76 404 000,+36 76 815 000
Elektronikus ligyfélszolgalat elérhetGsége: www.calliotel.hu

Kozponti e-mail cim: info@calliotel.hu

Nyitvatartdsi id6 munkanapokon: 9:00-16:00

1.3. A szolgaltaté hibabejelentGjének elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasiidd)

Cim: 6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor u. 1/b. 7.em
Telefonszam: +36 62 202 365

E-mail cim: noc@calliotel.hu

Honlap: www.calliotel.hu

Nyitvatartasi id6 munkanapokon: 9:00-16:00

1.4. A szolgdltaté internetes honlapjanak cime: www.calliotel.hu

1.5. Afelligyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)

A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetGségeit a 8. szamu melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhet6sége

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgélatan és internetes oldalan (wwwe.calliotel.hu) teszi hozzaférhet6vé.

A Szolgéltatd az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az elSfizetd kérésére nyomtatott
formaban bocsatja el6fizet6i szdmara rendelkezésre a 3. szamu melléklet eljarasi dija szerint.

A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan Uzleti eléfizet6k esetében az
Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)- (3), (6)-(13) bekezdés,
135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek

alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az tzleti el6fizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl.

2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei
2.1. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards, az el6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyulé ajanlat tartalmi
elemei, az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli,

foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatas nydjtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd, illetve igénylé (a tovabbiakban
egyutt: Felek) El6fizet8i szerzdést kotnek.

Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételének fuggvényében kot szerzddést az El6fizetSvel az aldbbiak szerint.

ElSfizetdi szerz6dést a felek kizardlag irdasban, a Szolgdltatd elGzetes jovahagyasa mellett kdthetik meg. Az irdsban megkotott
El&fizetSi szerz6dés kotelezd mellékleteit jelen ASZF 2.1.1 pontja tartalmazza.
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El6fizetd a Szolgdltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértéki letétet koteles megfizetni
biztositékul. Szolgdltaté a megfizetett letétet nyilvantartdsba veszi. Szolgéltaté koteles az El6fizet6 szamdra a letét 6sszegét
jovairni a szerz6déskotéstsl szamitott 4. forgalmi szamlan, amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal megklldott szamlakat
hataridére és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltato a 4. megkiildott szamlan nem tudja teljes mértékben jovairni a
letét Osszegét, ugy azt a soron kdvetkez6 szamlakon irja jova mindaddig, amig a befizetett letét 100%-ban felhasznalasra kerdl.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal megkildott szamlat nem fizeti meg hataridére, ugy a fizetési hataridé napjat
kovetd napon a Szolgaltatd a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora 6sszeggel csokkenti a biztonsagi korlat mértékét
is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznalasanak hataridejét a késedelmes honapok szamaval néveli. Egyedi
megallapodas keretén belll Szolgaltatonak jogaban all a letét befizetésétdl eltekinteni.

Kivételes esetben az El6fizetSi szerz6dés rautalé magatartassal is |étrejohet. Rautalé magatartassal Iétrejottnek tekinthetd a
szerz6dés, amennyiben az igényl§ igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért el6fizet6i szolgaltatast irdsos szerz&dés
|étrejottének elmaraddsa esetén is teljesitette, az igényld a szolgaltatdst igazolhaté modon igénybe vette.

2.1.1. Szerz6déskotés

Szerz8dg felek az El6fizetGi szerz&dést irasban tzletkotdn keresztiil vagy Ugyfélszolgalaton kotik meg. Az El6fizetSi szerz&désbdl
fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik, amikortdl a Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételét
biztositja.

Uzletkétdn keresztiil vagy ligyfélszolgalaton megkétdtt irdsos szerz8dés ugy jon létre, hogy az El6fizets a szerzédést aldirasaval
hitelesiti. A szerz8dés alairasaval az El6fizets az ASZF-ben foglaltakat magéara nézve elfogadottnak tekinti. A szerz6dés a Felek
kozott hatdrozatlan idére jon létre kivéve, ha a Felek meghatarozzdk a szerz6dés id6tartamat elGre. A szerz6dés aldirasat
kovet6en a Szolgaltatd maximum 30 napon belil aktivdlja a megrendelt szolgaltatasokat az El6fizeté szamara. Az aktivalast
kovet6en a Szolgaltato az ElSfizetének megkiildott e-mailben jelzi a szolgaltatas aktiv allapotat.

Az egyedi El6fizet6i szerz6dés kotelezd tartalmielemei:

a) Szolgéltato neve, cime, az lUgyfélszolgalat és hibabejelentd szolgélat elérhet8sége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes
honlapjanak cime;

b) az El6fizets neve, adllandd lakdhelye illetve székhelye, tartdzkodasi helye (levelezési cime),

c) természetes személy El6fizets esetén az El6fizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama;

d) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizets cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szdma, addszdma valamint
az El6fizetd bankszamlaszama;

e) az El6fizetd hozzajarulasa a Szolgdltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomdanyban szerepl6 adatainak az e torvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznaldasahoz;

f) aszerz6dés tartama;

g) aszolgdltatas létesitési helyének cime

h) aszolgdltatds megkezdésének hatarideje

i) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, el6fizetdi hivdszam, a Szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd elfizetdi
hozzaférési pont helye. Az el6fizetSi hozzaférési pont meghatdrozasa tekintetében az El6fizetSk altal szokdsosan megjeldlt
pont aziranyadd, amely csak az El6fizetd kifejezett kérésére |étesithet az ElGfizet6 helyiségén kivil;

j) az ASZF elérhetdsége, valamint az ElSfizetS azon nyilatkozata, amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és
elfogadja

k) az El6fizet6 e-mail cime

1) az El6fizet6 dltal meghatarozott biztonsagi korlat mértéke

irasos szerzédés létrejottével egyidejlleg a Szolgéltatd az egyedi EléfizetSi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat
téritésmentesen koteles az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az
El6fizetd rendelkezésére bocsétja a 3. szamu mellékletben megjeldlt dij ellenében.

Egyedi esetekben a szerz&dés kibéviilhet az ElGfizetSi szerz6désben rogzitett egyéb mellékletekkel.

Amennyiben az El6fizet6i szerz&dés rdutalé magatartassal jott létre, a Szolgaltaté postai vagy elektronikus Uton megkildi az
ElSfizetSi szerz6dés dokumentumait az El6fizetGnek, aki a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll koteles azt aldirva visszajuttatni
a Szolgaltatéonak. Ennek elmaraddsa esetén a rdutaléd magatartassal létrejott szerz6dés azonnal hatdlyat vesziti és a Szolgaltato a
megrendelt szolgaltatasokat torli. Az elGirt hataridén belll visszakiildott szerzGdés esetén a szerz6dés létrejottének idépontja a
szolgaltatas dtadas/atvételének napjavalmegegyezik.

A szerz6dést az El6fizetd részérdl
e természetes személy ElGfizets esetén az ElGfizets sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejd magdanokiratban vagy

kdzokiratban meghatalmazottképviselGje,

e nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszeriien, a Szolgaltato részérdl,
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o az Ugyfélszolgalati Iroddban térténd szerz6déskdtés esetén a Szolgaltato arra felhatalmazott munkatarsa, vagy
o az Ugyfélszolgélati Irodan kiviil megkdtdtt szerz6dés esetén a Szolgaltatd aldirasra felhatalmazott képvisel8je irja

ala.

Az El6fizetsi szerzGdésben foglalt adatok valdsagtartalmaért az alaird személy tartozik felel6sséggel, az El6fizetSi szerz&déssel
jaro kotelezettségek az El6fizet6tterhelik.

2.1.2. Szerz6déskotés megtagadasa
A Szolgaltatot az Eht. 129. § (1) bekezdése alapjan nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, ezért fenntartja maganak a jogot,
hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az Uj El6fizetGi szerz6dés megkotését:

- ha az El6fizetd a szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket nem tudja biztositani,

- ha a Szolgéltatd nyilvantartasa szerint az El6fizetének a Szolgéltatd felé tartozasa van, vagy tudomasara jut, hogy az
El6fizetének mas Szolgaltatdkkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozdsa van

- ha a Szolgaltaténal kordbban igénybevett szolgaltatast az El6fizets sulyos szerzGdésszegése miatt, rendkivdli
felmondassal sziintette meg.

- ha - kiilonos tekintettel az akcidkhoz kot6d6 igénylések esetében - az El6fizetd a Szolgaltatonak az eléfizetSi hozzaférési
pont (fizikai) 1étesitése id6pontjanak egyeztetésére irdnyuld megkeresésétdl szamitott 30 napon beliil nem biztositja
Szolgaltatd részére a megvaldsitas (bekotés) feltételeit.

- ha a Szolgaltato az El6fizetSvel korabban fennallott szerz6dését megsziintette.

Ha az El6fizets tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy:
- az Ujabb szerz6déskotést az El6fizets korabban fennalld tartozasanak megfizetéséhez kosse
- a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a 3. szamu mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijnak megfelel6 6sszeg
megfizetését kérje,
- hatarozott idejl szerz6dést kosson.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehet6ségek kozil megitélése szerint valasszon, vagy azokat egyuttesen
alkalmazza.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az igényl6 fizetGképességét mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoknal
ellenérizze.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez a 2.1.1 pont szerinti adatok szlikségesek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellen6rizze. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizet6 nem, hidnyosan, vagy nem a valdsagnak megfelel6en adja meg, az El6fizetSi
szerz6dés nem jon létre.

A Szolgdltaté az El6fizet6 altal szolgdltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljdbdl az aldbbi eredeti dokumentumok
bemutatasat kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korldtolt felel6sségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kbzhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakodzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:
30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzé végzés, vagy cégkivonat, amennyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya,
aldirasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személy azonosité okmanya, meghatalmazds kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
erej(i maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jarel)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhdzak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében: 30 napnal nem régebbi hatdlyos adatokat tartalmazd birdsagi
nyilvantartasba vételrél rendelkez6 végzés, vagy nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati
példanya, a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya. Szlikséges lehet meghatalmazas kozokirati vagy teljes bizonyito
erejli maganokirati formaban, abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el.

c)  Egyéni viéllalkozok esetében: a vallalkozé igazolvany eredeti vagy masolati példanya, személyi azonosité okmany,

meghatalmazas kodzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra
jogosult személy jar el)
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d) Természetes személy esetében: személyi azonositd okmany, meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati
formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozasdban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak mingsil a személyi igazolvany és a lakcimkartya,
az Uj tipusu vezet8i engedély, az utlevél, a tartdzkodasi engedély, a letelepedési engedély.

2.2.1. Az el6fizetGi jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerzédésiidGszak
Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az 2.1. pont szerint kell eljarni. Az El6fizetSi szerz&dés hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon
létre.

A Szolgdltato jogosult hatarozott idejii elGfizetési szerz6dés esetén, az egyedi El6fizetSi szerz6dés megkotésekor a szerz6désben
meghatarozott idGtartamra fizetendd dijat egy 6sszegben elére elkérni az El6fizet6tdl.

Legrovidebb szerz6dési idGszakot természetes személy esetén és egyéb el6fizet6k esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
2.3. A szolgaltatas igénybevételének maodja és miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato, az El6fizetd, illetve igényld (a tovabbiakban
egyutt: Felek) El6fizet6i szerzdést kotnek.

Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételének fuggvényében kot szerzédést az El6fizetSvel az aldbbiak szerint.

El6fizetdi szerz6dést a felek kizardlag irasban, a Szolgaltatd elGzetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az irdsban megkotott
El&fizetSi szerz8dés kotelezd mellékleteit jelen ASZF 2.1.1 pontja tartalmazza.

Uzletkétdn keresztiil vagy ligyfélszolgalaton megkotdtt irdsos szerzédés ugy jon létre, hogy az Eléfizets a szerz6dést alairdsaval
hitelesiti. A szerz6dés alairasaval az El6fizets az ASZF-ben foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti.

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgdltatds kizardlag a Szolgaltato altal a hirkdzlési hatdsaghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett terlleteken érheté el.
Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A szolgdltatas az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése, illetve a szolgdltatdscsomag
bekapcsoldsa utan az El6fizets és a Szolgdltatd kozott megkotott ElSfizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A Szolgdltaté a szolgdltatas tartalmat az El6fizet6 el&zetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj szolgdltatdscsomagokat
alakithat ki.

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasnak nincs id6belikorlatja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt Szolgaltatd az igénylét - annak kérésére - el&zetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miszaki kévetelményekrél.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az El6fizetGi szerz6dés megkotésével az 6t megillet6 jogokat harmadik személyre
atruhazza. Az El6fizet6 teljes kor( felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek sordn a hozzaférés az
ingatlanan kiépitett el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiil torténik

2.4. A szerz6déskotéstdl szamitva az elSfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé.

2.4.1. Elé6fizetSi hozzaférési pont

Azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd egy elektronikus hirkdzl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa
révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az elektronikus szolgéltatas atadasi pontja a
Szolgaltatd szerverfarmja budapesti szervertermi elhelyezéssel, melyet az El6fizetd El6fizetGi hozzaférési pontja és a publikus
internet segitségével ér el. A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij)
felszamitani, abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatot bizza meg a hozzaférési pont kialakitasaval.

Azon El6fizetSk, akik helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgdltatast vesznek igénybe, 6nalléan alakitjak ki a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges El6fizetGi végpontot, a szolgaltatd ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat felszamitani, de az
El6fizet6nek irdsos, vagy elektronikus formaban megkotott szerz6désben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a
szerz8désben meghatarozott felszerelési helyen lizemelteti. Minden a hasznalatbdl adddo jogi felelsség ezt kovetSen az El6fizetst
terheli.
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2.4.2. El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Mind irasban, mind elektronikus Uton megkotott El6fizetSi szerz6dés esetén a Szolgaltatd azt feltételezi, hogy El6fizet6 az
eléfizetSi hozzaférési pontot 6nalléan alakitja ki. El&fizetének lehetSsége van Szolgaltaté barmely Atvevd Szolgéltatdval, vagy
barmely egyéb kivitelez6vel megallapodni az el6fizetGi hozzaférési pont kialakitasardl. Az el6fizeti hozzaférési pont |étesitésének
hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezheté a Szolgaltatd részérdl.

2.4.3. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitése

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az El6fizetGvel allapodik meg. A telepitési
dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a Szolgdltatd az El6fizetS ingatlanaban rendelkezésre allé
internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket. Tovabbi kabelezési, vagy minden
olyan munkalat elvégzése, ami a szolgdltatas igénybevételének helyéig tart, az El6fizet6 feladata. A fentiekben megjeloltektsl
eltérg feltételek esetén a Szolgaltato az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulo
dijazasértvallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgéltatas miikodéséhez sziikséges szolgdltatoi berendezések/eszk6zok dramelldtasat az Eléfizetd
koteles biztositani.

Az ElGfizet6 érdekkorébe tartozd haldzatszakasz hibajaért Szolgaltatot felelGsség nem terheli, az azon keletkezett hibak
elharitasat nem, vagy csak kilon dijazasért, megallapodas alapjan vallalja.

2.5. Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és
az el6fizetd adataiban

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:
a) azirasbeli ajanlat Szolgdltatdhoz vald érkezésének, a szébeli ajanlat Szolgaltatéval valé kozlésének idGpontjat,
b) az ajanlat Szolgdltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitdst tartalmazé dokumentum keltét és Ajanlattevd részére vald
megkildés id6pontjat, mddjat,
c)  azajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irdsbeli el6fizetdi szerz6dés El6fizets részére valé megkuildés id6pontjat
és az el6fizetbi szerz6dés szamat.

Az elektronikus Uton (kiiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eléfizet6i
szerz8dést a Szolgaltatod koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visszaigazolni és iktatni.

Ha az Ajanlattevé vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetSi szerz6désben szerepl6 személyes adata megvaltozik,
koteles azt el6zetesen, de legkés6bb a valtozast koveté 3 munkanapon belil a Szolgaltatd lGgyfélszolgalatiirodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a
Szolgéltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerzGdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizet6 az adatvéltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az Ajanlattevs vagy
ElSfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelGs, és a Szolgaltaténak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajanlattevé vagy El6fizet6 személyvaltozasa, melyre az atiras szabdlyai az
irdnyadak.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartdsra megjel6lt adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint
a valtozast megel6zGen, de legkés6bb a valtozast kovet6 3 munkanapon belll a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati iroddjaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddod esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgdltatdé nem felelSs, és a
Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgdltaté az El6fizet6t6l kovetelheti.

3 Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. Aszolgaltatd altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgéltatas a helyhez kotott telefonszolgéltatdst jelenti, amelyek segitségével az El6fizeték az
el6fizetGi végponton keresztiil beszédcélu telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

A helyhez kotott telefonszolgéltatas jelen ASZF-ben azt a szolgéltatast jelenti, amely segitségével az ElSfizeték el6fizetSi
hozzaférési pontjukon keresztll hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott, illetve helyhez nem kotott
telefonhaldzatok eld6fizet6i végpontjara, vagy barmely mobiltelefon haldzat eléfizetSi végpontjara. Az Eléfizet6k hivas
fogadasdra képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonhaldzatbdl vagy mobiltelefon
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haldzatbdl érkezé hivas esetében, amennyiben rendelkeznek a Szolgdltaté altal biztositott, vagy a Szolgdltatéhoz hordozott
telefonszammal. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belféldi, akar nemzetkozi irdnyba, illetve hivasok fogadasa torténhet
akar belfoldi akdr nemzetkozi irdnybdl. A szamozas az elektronikus hirk6zlé halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl
sz616 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendeletnek megfelel6en torténik.

A szolgdltatasok leirdsat, valamint dijait a Szolgdltatd internetes oldalan, a www.calliotel.hu cimen elérhet6vé teszi, annak
valtozasardl az El6fizet6ket 30 nappal a véltozas hatélyba lépése el6tt értesiti.

Az el6fizetSi szolgaltatasokat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgdltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgdltatdscsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatdscsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltaté weboldalan és
Ugyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, azok valtozasarol az ElGfizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése elGtt értesiti.

Az ASZF targyi hatélya a cimben specifikélt IP alapi hangszolgéltatasra terjed ki.
Az ASZF személyi hatdlya ala tartoznak: Szolgaltaté, El6fizetd, Felhasznald

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kézigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a Szolgéltatd
szolgdltatast nyujt a hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

A Szolgéltatd, az El&fizetd, illetSleg az igénylS az egyedi EléfizetSi szerzGdésben ezen ASZF-tSl egyezd akarattal, kozos
megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF-et a Szolgéltaté honlapjan és az ligyfélszolgalaton megtekintés céljabdl rendelkezésre bocsatja, arrél masolat - térités
ellenében - kérheté.

Az ASZF az Elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. térvény és az elektronikus hirkézlési eléfizetSi szerzédésekrdl sz6lo
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: hatdsag) nyilvantartasba vételétdl
hatarozatlan ideig hatalyos.

3.1.1. Fogalmak

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tdrsasdg vagy egyéb szervezet, aki,
vagy amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokat.

El6fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet értendd, aki,
vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval (a tovabbiakban Szolgéltatd) ilyen
szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd Szerz&déses viszonyban all. Az El6fizet6 lehet természetes személy (Egyéni ElSfizetd),
egyéni vallalkozé (Uzleti Eléfizetd), gazdasagi tarsasag (Uzleti Eléfizetd), valamint egyéb szervezet (Uzleti El6fizets) kategériaju.

Egyéni El6fizetS: az a természetes személy, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az
elektronikus hirkozlésiszolgaltatast.

Uzleti (iizleti/intézményi) El6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas,
kilon jogszabdlyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé6 foglalkozasa,
gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabadlyban meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgdltatast.

Bejelentés: Az ElSfizetSi bejelentés olyan - El6fizet6i panasznak nem mindsilé - észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely
a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasag mikodésével kapcsolatos valamely tényre,

korilményre hivja fel afigyelmet.

El6fizet6i panasz: az ElSfizets altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd,
az el6fizetGi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

Hibajelentés: az El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem elGfizetdi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetségének

megsz(inésével kapcsolatos.

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C.térvény
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El6fizetSi Hozzaférési Pont: azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El6fizet§ végberendezése csatlakozik a publikus internethez,
és ezzel kozvetetten a Szolgdltaté haldzatahoz. Az ElGfizet6i Hozzaférési Pont nem a Szolgaltatd szolgaltatdssal kapcsolatos
felel6sségének atadasi pontja(hatara).

El6fizetSi Szerz6dés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az El6fizets és a Szolgaltatd altal megkotott
Szerz6dés, mely az egyedi El6fizetSi Szerz6désbdl, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl &ll, azok minden mellékletével és
flggelékével egyiitt.

Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: Magyarorszag teriletén az NMHH éltal foldrajzi szdmozasi terliletnek mindsitett azon terdlet, ahol
a Szolgaltato kiegészité beruhazas nélkil képes El6fizetSi Hozzaférési Pont létesitésére.

Igényl6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki, vagy
amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és arra még El6fizetsi Szerz&dést nem kotott.

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabodl, - azaz nyereség - illetve vagyonszerzési
cél nélkial - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturdlis,
tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kozhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestilet, koltségvetésiszerv).

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy
amely az El6fizet6i Szerz6désben vdllalja, hogy az El6fizetd éltal igénybe vett Szolgdltatas utan jard dijakat megfizeti. Az El6fizetd
és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag

Tarsszolgaltatd: olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatd, amely haldzatanak igénybe vételével a Szolgaltatd szolgdltatasat
nyujtja, vagy amely szolgaltato El6fizetGje a Szolgaltatd halozatan vesz igénybe szolgaltatast

Ugyfélszam: a Szolgaltatdval, els6 alkalommal térténd Szerz8déskdtéskor a Szolgaltato ltal az ElSfizetd részére kijeldlt szam, ami
a késébbiekben az El6fizetd azonositdsat szolgalja.

Szerz6désszam: a Szolgaltatdval megkotott ElSfizetSi szerz6dés szama, ami a késGbbiekben az El6fizetSi szerz6dés azonositasat
szolgdlja.

Végberendezés: az El6fizetd tulajdondban allé készilék, amellyel az El6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi
Vis maior: el6re nem lathatd, és el nem harithato, az El6fizetd és a Szolgéltatd érdekkorén kivil esd, kilsé ok
3.1.2.  Elektronikus ligyfélszolgalat

A Szolgaltaté honlapjan, a www.calliotel.hu cimen elektronikus ligyfélszolgalatot m(ikodtet. Az elektronikus tgyfélszolgalatot az
El6fizetSk egy az El6fizet6 altal elére megadott ligyfél-azonosito és egy jelszo segitségével érhetik el (regisztracidkor kell megadni).

Az elektronikus Ggyfélszolgdlat segitségével az El6fizetének lehetGségevan:

- Szerz6dést mddositani

- Szamlainformaciokrél tajékozédni*
- Adatait médositani

- Egyéb szolgaltatasokat megrendelni
- Egyéb szolgaltatdsokat lemondani
- Hibat bejelenteni irasban

- Egyenleget feltolteni.

* A szamlainformaciét minden El6fizet6 azonositdjanak és jelszavanak megadasaval folyamatosan megtekintheti, és
visszamendleg 3 honapra ellendrizheti. A szdmlainformdacié az alabbi adatokat tartalmazza:

- hivds sorszama

- hivas kezdd id6pontja

- hivas befejezésének id6pontja
- hivé szama
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- hivott szama

- célirany

- hivas idGtartama
— hivas koltsége

3.2. Aszolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a Szolgaltatd
szolgdltatast nydjt a hirkozlési hatdsag altal nyilvantartasba vett bejelentése alapjan. Magyarorszag terlletén az NMHH altal
foldrajzi szamozasi teriiletnek mindsitett azon teriilet, ahol a Szolgaltatd kiegészité beruhazas nélkil képes El6fizet6i Hozzaférési
Pont létesitésére.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és azok hasznalatara
vonatkozd leiras

A Szolgdltaté koteles ingyenesen - nyilvanos telefondllomas esetén fizet6eszkdz haszndlata nélkil - biztositani, hogy
végfelhasznaldja elérhesse a Kormdny dltal rendeletben meghatédrozott hivdszamokon keresztil, ideértve a ,112” egységes
europai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatod a hivo fél
azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgdlatok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a
hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatdarozasra vonatkoz6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5.  Aszolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

Az el6fizetSi hozzaférési pont azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az El6fizet6 végberendezése csatlakozik a publikus internethez,
és ezzel kozvetetten a Szolgaltatd haldzatahoz. Az El6fizetSi Hozzaférési Pont nem a Szolgdltatd szolgaltatassal kapcsolatos
felelsségének atadasi pontja(hatara).

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minGségének az eldfizet6k és felhasznaldk védelmével

Osszefiigg6 kovetelményeir6l sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminGségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

A minGségi mutatok meghatdrozasat, illetve ezek minimal-, és célértékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza.
4.1.1. A mindGségi célértékek értelmezése

4.1.1.1. Uj hozzaférés létesitésiids
A szolgdltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje. [megkezdett naptari nap]

4.1.1.2. MinGségi panasz hibaelharitasiideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.1.4. Aszolgaltatas-rendelkezésre éallasa (RA)

A szolgaltatds-igénybevehet&ség tényleges id6tartamanak aranya az adatgy(jtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest
[%]

A rendelkezésre 4llds szamitdsi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama SZT —
teljes elvi szolgaltatdsiidGtartam
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4.1.1.5. Asikertelen hivasok aranya
A sikertelen hivasok aranya a vizsgalt id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)

4.1.1.6. A hivas felépitésiideje
A hivas felépitése az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés feléplil. (megkezdett masodperc)

4.1.1.7. Kezeld, hibafelvevé valaszideje:
A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egylttes valaszideje. (masodperc)

4.1.1.8. Bithiba ardny hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szdmanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

4.1.1.9. Megrendelt havi dijas szolgaltatasok aktivalasanak hatarideje:
A havi dijas szolgaltatdsok megrendelésének beérkezésétbl szamitott munkanapok szama az esetek 80%-ban (munkanap)

4.1.2. A szolgaltatas minGségének ellenérzése
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) akozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb féléventerendszeresen,

b) agerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az El6fizetSi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szuréprébaszerli méréssel, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetbk és felhasznaldk védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet dltal meghatarozott mérésszamban és maddon,

d) azEl&fizetd minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizets el6fizetSi hozzéférési pontjan a panasztdl fliggen objektiv
mddon méréssel és/vagy szubjektiv médonszemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel§ mUszert és sziikség esetén ellendrz6 vevGberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit
a Szolgaltatd dokumentdlja.

4.1.3. A mindségi célértéktél valé eltérés

A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi
célértékekkel val6 szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté az 5. szamu mellékletben jeldli meg, ahol
Szolgaltaté a célértékeket is kiilon koteles a szolgaltatds/részszolgéltatds megnevezésével tételesen feltiintetni. E
szolgaltatds vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az El6fizet6 csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményi szolgaltatas nytjtasara
a) csokkentett miiszaki mindségii részszolgaltatas felhasznalasaval vagy
b)  ateljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minéségii bejovd szolgaltatas esetén keriilhet sor.

Csokkentett miiszaki min6ségli részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) aszolgaltatas masik, teljes értéki részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékii szolgaltatas kapacitds olyan miszaki megoldas mellett nydjthaté, hogy igy a
felhasznalast a régebbi el6fizet6i eszk6zok nem teszik lehet6vé, vagy

c) az El6fizet6i végponton nem all rendelkezésre megfelel6 mindségli internet-kapcsolat a teljes értékii szolgaltatas
nyujtasara.

A teljes értéki szolgdltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mingségli részszolgaltatas igénybe vétele esetén az El6fizetd a 3.
szamu mellékletben meghatarozott normal dijakat fizeti meg a Szolgaltatonak.

4.1.4. MinGségi célérték miatti el6fizetdi vita

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet§ vitatja, a vita eldontése érdekében az Eléfizetd jogosult
a hirkozlési hatosagtdl minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik,
hogy a szolgaltatas min6sége nem megfelelS, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatod jogosult az Eléfizetére atharitani.

A Szolgdltaté nem tekinti a mindségi célértéktél vald eltérésnek az El6fizetS internet-kapcsolatanak hibdajabol bekovetkezd
mingségromlast.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd érték(i — maximalt teljesitési értéket meghatarozni
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szolgdaltatasonként.

A szolgdltatas észlelhetd hianyossagait az El6fizet6nek haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megszlintetése érdekében ElGfizet6 koteles Szolgdltatéval egyuttmdikodni, kilondsen a hibaelharitast és
karbantartast lehetévé tenni, ellenkez6 esetben Szolgaltatdnak okozott karért felelGsséggel tartozik kiilénosen abban az esetben,
ha mas el&fizetSket is érint6 hiba elharitasat, illetve az egyéb haldzat Gizemeltetési tevékenységét akaddlyozza vagy hiusitja meg.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatdas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz t6rténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a hdldzatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, irdnyitast, menedzselést, amely a szolgaltatds mingségére
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Utjan elérhet6é mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre hatdssal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Az el6fizet6k védelme érdekében az olyan szamok/szammez6k letiltasara jogosult a Szolgdltatd, amelyek feltételezhet6en
csaldshoz, az eldfizetSknek, illetve a Szolgaltaténak torténd karokozashoz szolgalnak eszkozil. A Szolgaltato letiltja a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag altal nyilvantartott, "betarcsazéd és egyéb gyanis szamok" listdjan szereplé szamok automatikus
kapcsoldsat.

4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Halbézathoz csatlakoztathato el6fizet6i végberendezés

Szolgéltatd ElSfizets részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrél az ElSfizetGnek kell gondoskodni,
amelynek rendeltetésszerl hasznalhatdsagaért Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

Amennyiben az El6fizets a Szolgdltatd altal biztositott végberendezést hasznalja, az ElSfizetd az El6fizetSi szerz6dés megszlinésekor
koteles Szolgaltaténak visszaadni. Szolgdltatd altal biztositott végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokat
El6fizets koteles megtériteni.

A szolgdltatas igénybevételéhez csak az alapvet6 kovetelményeknek, szabvanyoknak megfelel, igy kilondsen belféldon
megfelel tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezé és megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést
szabad hasznalni.

Az El6fizet6 nem Ulzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses 6sszeférhet6ségi (EMC) kévetelményeknek.

4.4.2. El6fizeto felelGssége

A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetS szakaszanak és a hdlézathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartdsaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatdonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.2.1. A Szolgdltatdé nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovets szakaszanak vagy az El6fizet6
végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevékésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgdltatd nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazasért vallalkozhat, amely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagara vagy hianyara
valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl. Szolgdltaté nem felel azért, ha az eldfizetSi
végberendezés korszer(itlensége vagy technikai jellemz&je vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgéltatas teljes kord
igénybevételére.

4.4.2.2. Akésziilék bedllitasa az El6fizet6 feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi beallitasokat
az El6fizetd kérésére egyedi megallapodas alapjan kiilondij ellenében elvégezheti.

4.4.3. Eljaras vevikésziilék hibajabol adodo vita esetén

Az El6fizet6 vevbkésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére az illetékes hirkodzlési hatdsag
jogosult. Amennyiben az El6fizetS ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli,
ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
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annak koltségeit, valamint a hatdsag 4ltal a Szolgaltatdéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az
El6fizetSre dtharitani.

4.4.4. A Szolgaltato ellendrzési jogosultsaga

A Szolgaltaté indokolt esetben (amennyiben az El6fizet6 berendezései vagy haldzata veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatat) jogosult
az El6fizeténél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellenGrizni. Ha ellen6rzése soran
hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak 15 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dést felmondhat;ja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az el6fizet6i szolgaltatds szineteltetésének bdarmely esetében a sziineteltetés idGtartama alatt az ElSfizet6 hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivo szamokrais.

5.1. Az eldfizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgdltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy
b)  az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl
d)  mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis maior), vagy
e)  Magyarorszadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
elSirt modon.

A szlineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.1.2. Szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozé okbdl valamint a mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl
torténd sziinetelés

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a haldzat dtalakitdsa, felljitdsa, cseréje, rendkivili karbantartdsa vagy a
halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az
El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal értesiti, és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos m(iszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptdri hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti
id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

Az el6fizeti szolgdltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kiviili, elére nem lathaté és el nem harithaté oknak,
azaz vis maiornak minGsil kilonésen a hdborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a hdlézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevé természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgdltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

Ha a szlinetelésre a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatéarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a
szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés meghaladja a 48 &rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra es6 eldfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén
bellli megszlintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.3.  Aszolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt

El6fizets érdekkorébe tartozé oknak mingsil a szlinetelés, ha a szlinetelést az El6fizetd kérte, vagy a sziinetelés az El6fizet6nek
felrohato okra vezethetd vissza.

Az El6fizetd kérésére az el6fizetGi szolgaltatas hatarozott idére sziinetelhet — kivéve a hatarozott idejli szerz6déseket.

Az El6fizetd a szolgaltatds szlineteltetését irdsban, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt kérheti. A sziineteltetés
az El6fizet§ altal kért visszakapcsolasig, a szerz6dés felmonddsdig, a maximalis szlineteltetési id§ lejartaig tart. A
visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal,
irasban kérheti. A visszakapcsolast a Szolgéltaté legkésébb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi, a 3. szamu
mellékletben meghatarozott eljarasi dij megfizetése mellett. Az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatti sziineteltetés ideje
a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. Amennyiben az El6fizetd a sziineteltetés lejarta utan nem kéri a szolgaltatas

visszakapcsolasat, ugy Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerzédést 8 napos felmondasi idével felmondani.
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A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizet6 legaldbb egy hodnapra sziineteltetheti. A szlineteltetés GsszidGtartama naptari
évenként legfeljebb 6 hdnap. E szabdly alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgdltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, Ggy az érdekkorébe tartozé szolgaltatas
szlineteltetésének lehet6ségérdl a hliségnyilatkozatban vallalt id6tartamra lemond.

Hatarozott idejli ElGfizet6i Szerz6dések esetében a szerz6dés idGtartama a szlinetelés idGtartamaval meghosszabbodik. A
szlineteltetés az el6fizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az elé6fizeténél végzédtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltaté szolgaltatas-korlatozasi joga
Az El6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az El6fizetS akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kulonodsen, ha
az El6fizet6 az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetd az elfizetSi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja,

c) az El6fizet6nek a dijtartozasrol szold elsd felszélitasban megjeldlt - de legalabb 8 napos; 50.000,- Ft feletti dijtartozas
esetén a fizetési hataridd lejartat kovet6 5 napos- hataridé elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd
a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatédrozott vagyoni
biztositékot,

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Elfizetd stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatasokra vonatkozd nemzetkozi vagy magyarorszagi torvényeket, jog- és etikai szabdlyokat, elveket.

e)  Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatondl tébb szerz6déssel is rendelkezik, és azok barmelyikén legaldbb 8 napos lejart
dijtartozasa van, Szolgaltaté jogosult valamennyi szerz&désen korlatozni a nyUjtott szolgaltatast.

5.2.1.1. Az el6fizetSi hozzaférést biztositd Szolgéltatd a kézrem(kodd szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1. b)-c) pontjaiban meghatdrozott feltételek az El6fizets altal —
a szolgéltaté-valasztds bevezetésének és alkalmazasdnak feltételeir6l sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kdzrem(kéds
szolgaltato vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.1.2. A Szolgaltatéd az el6fizetés korlatozasdanak megkezdésekor az El6fizet6t irdsban, elektronikus levél formajaban
értesiti. A korlatozas id6tartama alatt a Szolgéltatd az El6fizetSi szerz6désben megrendelt szolgaltatdsokat sem biztositja. A

korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasiidGbe.

A fenti bekezdéstél eltérGen a telefonszolgdltatds tekintetében Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az el6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

Q) a szolgaltatd ligyfélszolgdlatanak elérhetGségét,
d) a hibabejelentdjének elérhetbségét.

5.2.2. Eléfizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 kérelmére az 5.2.1. pont szerinti barmely korldtozast a kérelem kézhezvételétél szamitott 2
munkanapon beliil megsziintetni, ha a korlatozas oka megsz(int, az El6fizetének nincs semmilyen dijtartozasa, és errél a Szolgaltatd
hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehet&ségének Ujboli biztositasdért a 3.szamu mellékletben feltlintetett visszakapcsolasi

dijat (visszakapcsoldsi dij Szolgaltatd altali felfliggesztés esetén) szamol fel. Amennyiben az El6fizetd dijtartozasa nem éri el az
1.000,- Ft-ot a Szolgaltaté nem jogosult visszakapcsolasi dijat szamlazni El6fizets részére.

A szolgaltatas - El6fizetd altali szerz&désszegés miatti — korlatozasbdl eredd igényét a Szolgaltatd peren kiviili vagy peres Uton
érvényesitheti az El6fizet6vel szemben szerz6désszegésjogcimén.

Az El6fizetGi érdekeket szem el6tt tartva, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy minden kezdeményezett hivast a
rendszerbe integralt biztonsagi id6limit leteltét kovet6en megszakitson. A biztonsagi limit 60 perc.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgdltaté a halozat és az el6fizetSi szolgdltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az (igyfélszolgélat
elérhet6ségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgalatot mikodtet. Az El6fizet6 az el6fizetSi  szolgaltatds
meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal elsésorban irasban e-mail formaban jelentheti be a
noc@calliotel.hu cimen, vagy a szolgaltato internetes oldalan a ,kapcsolat” fémeniben taldlhaté Uzenetklld6 alkalmazas
segitségével.

A Szolgaltaté az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos hibabejelent6t is mikodtet. Az tigyfélszolgélat/hibabejelents
szolgdlat elérhet&ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az tgyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra
érkez hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll tigyintézs bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgdlat szlinetelése idején a Szolgaltatd lizenetrogzité miikodését biztositja. Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi
idején kivil (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén lizenetrogzitGre, vagy elektronikus, vagy postai Uton érkezé bejelentéseket
a Szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az lUgyfélszolgalati id6 (illetve munkaid8) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltato a hiba bejelentése utan a lehet6 legrovidebb id6n beliil megkezdi a hibabehatarolast.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltaté a haldzat és az eldfizetSi szolgéltatasok folyamatos és zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2.
pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizetd az el6fizetSi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgdltatd altal biztositott hibabejelentd szolgdlatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgdltatdé az Ugyfélszolgdlatan keresztil vagy kozvetlenll koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhetGségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet az elSfizetdi szolgdltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott
- hibabejelent6 szolgdlatnal szoban telefonon vagy,
- az ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,
- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan jelentheti be.
Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizet6 nevét, cimét
és ugyfélazonosito szamat (szerz6désszamat).
A telefonhdldzaton elérhet§ lgyfélszolgalat/hibabejelent szolgélat elérhet8ségét az 5. szamu melléklet 7. pontjaban megjeldlt
120 mp id6tartamon belil biztositja.

Hibabejelentésnek minGsil az El6fizeté altal a hibabejelent6 szolgalatnak telefonon, e-mailben vagy az Ugyfélszolgalatnal
személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El&fizet§ dltal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi
szolgaltatas igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hianydra vagy a Szolgaltatd altal vallalt minGségi célértékeknél
alacsonyabb szint(i hasznalhatésagaravonatkozik.

Nem minésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a)  ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében keletkezett,
c)  ahiba elhdrithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezettbe,
d) ahibat nem jelentették be,
e) ahibat a Szolgdltatd a hibaelharitési idén belil elharitotta,
f) a hibaelharitas lehet&ségét az ElSfizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz
szlikséges a bejutas,
g) azEl6fizet a biztositott szolgaltatds min&ségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

6.1.1. ASzolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizett értesiteni
arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgdlat szlikséges, annak
id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras id6szak megadasdval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy
b)  ahiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

6.1.2. A Szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

6.1.3.  Ahiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
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6.1.4. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdozmdlszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajaruldsa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulast
a Szolgaltatonak a 6.1.1. pont szerinti hataridén belul meg kellkérnie.

6.1.5. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eléfizetSt a hiba elharitasardl, valamint az
értesités maodjat és idGpontjat nyilvantartdsba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.6. A hibakezelési kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltaté a hibaelhdritassal kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési idGtartam végéig kdteles meg6rizni.

6.1.7. A Szolgaltatd a 6.1.2 bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan
tul egyéb kotelezettséget nem harithat az elfizetére.

6.1.8. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el&fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgéltato altal az
6.1.1 a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizetének nem megfelelS, akkor a szolgdltatd altal javasolt
id6ponttodl az el6fizetSvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idGpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridébe.

6.1.9. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a 6.1.8. pont szerint a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgéltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kbzosen meghatarozott Gj, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.10. Nem minGsll elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elhdritasardl sz6lé szolgdltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé6 hatarid6be a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl az elSfizet altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.11. A hibabejelentés nyilvantartasa
A szolgaltatd koteles a hiba elhdritasat kovetGen haladéktalanul értesiteni az el6fizetSt a hiba elhdritasardl, valamint az értesités
maédjat és idGpontjat nyilvantartasba venni A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatédrold eljaras eredményét és a
hibaelharitads alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig megdérzi.
A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, amely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat
tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a)  azEl6fizetd értesitési cimét, vagy mdasazonositdjat;

b)  azel6fizetSi hivdszamot vagy mas azonositot;

c)  ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) ahiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f)  ahiba okat,
g) ahiba elharitdsdnak mdédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az Elbfizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belill is kiilonosen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések modjat ésidépontjat.

6.1.12. Hibabejelentés visszaigazolasa
A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentéstvisszaigazolja:
a) telefonon, vagy lUgyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozéan e-mailben
az El6fizetd altal megadott e-mail cimre irt levélformajaban,
b) a telefonos lizenetrogzitére mondott, vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd édltal megadott e-mail
cimre irt levél formajaban.

6.1.13. El6fizets értesitése a hiba javitasarol

A hibabejelentés kivizsgalasa és elhdritasa soran a Szolgaltato haladéktalanul értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy
a)  ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetS érdekkdrébe tartozé okbdl merdiilt fel;
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b)  a hiba kijavitasat megkezdte;
¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetS részére kotbért
fizet.

A Szolgdltaté a hibaelharitas utan, annak megtorténtérdl az El6fizet6t e-mail formajaban értesiti. A hiba akkor tekintheté
kijavitottnak, ha az El6fizet6 a javitast elfogadta. Amennyiben az El6fizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer,
vagy Szolgéltatd mérési eredményei szerint az El6fizetSi szolgaltatds megfelel a szolgaltatds leirdsban rogzitett mindségi
kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

6.1.14. Elcfizets kotelezettségei a hibaelharitas soran

Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatéval egyUttm(kodni, a hibaelharitas lehetGségét az el6fizeti hozzaférési
ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan
a 6.1.3. pont szerinti hataridén belll végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltato az El6fizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

6.1.15. Eléfizet6 érdekkorébe tartozé hiba

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a
csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet6 altal Gzemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt
fel, a Szolgaltato a hiba elharitdasara nem koteles, egyedi megéllapodas szerint kiszallasi- és munka dradijat jogosult kiszamlazni.
Amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazdsért a nem az
érdekkorébe esé hiba elharitasat iselvégezheti.

6.1.16. Soron kiviili hibaelharitas

Amennyiben az El6fizet6 kéri, és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgdltaté a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast egyedi megallapodas szerinti sirg6sségi dij
ellenében.

6.1.17. Késedelmes hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A 6.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a
hiba elharitdsaig terjedd idGszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Haa hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utdn a hiba bejelentését megel&z6 az el6z6 hat hénapban az Eléfizets altal az ElSfizeti szerzGdés alapjan az adott
el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett6sszeg.

b) Haa hiba kdvetkeztében az El6fizets az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képestalacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatdnak az a) pontban meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgdltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolds alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben
jovdirja, vagy az el6fizetSi jogviszony megsziinése esetén az El6fizets valasztdsa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30

napon belil azt az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd nem, vagy csak utdlag, a hiba Szolgaltato altali
elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hatdsaghoz, illetve a Hatdsagon belil a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

6.1.18. Egyiittmiikodés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgdltatds hibaja, hibds miikodése mas Szolgaltaté hataskorében felmerllé hiba miatt kovetkezett be, ugy a
Szolgéltatd vallalja azt, hogy err6l az érintett Szolgéltatdt értesiti.

6.2. Az eldfizet6 jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizet6t megilleté kotbér mértéke, az eléfizetSi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.1. Elé6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kilondsen az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét valamint az egyéb
igények érvényesitési modjat és eljarasat jelen ASZFtartalmazza.

6.2.2. Az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke
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Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas sordn nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a hiba
kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgéltatd az El6fizet6t haladéktalanul
és megfelel6 indokldssal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétél szamitott 72 6rat, illetve az El6fizet6 esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdrid6t meghaladd id6tartamra terjed6en naponta megilleté és jovairandd
dijcsokkentés mértéke:

a) csomag jellegl szolgdltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a hibabejelentésben szerepld, nem a
vallalt mingségi kovetelményeknek megfelel6 minGségben tovabbitott csomag részegysége és a csomagban Gsszesen
szolgdltatott részegységek darabszdma aranyanak szorzata, vagy

b) egységjellegl szolgdltatas esetén a havi eldfizetési dij egy napra esé dsszegével egyenld, ennek hidnyaban az Eléfizetd
altal az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a bejelentését megel6z6 6 hdnapban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg

6.2.2.1. Ha az El6fizetd a szolgaltatdas minGségi problémadja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi
probléma miatt egyidejlileg kbtbérre nem jogosult.

6.2.3. El6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekmadija
melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatatkérni.
Az ElG6fizetd a Szolgaltatdval szemben fennallé kovetelését az eléviilési idén belll birdsagon érvényesitheti. Az elévilési idd 1 év.

6.3.1. Ajelen ASZF vonatkozasaban
a) el6fizetSi bejelentés: az el6fizetSi panasz és a hibabejelentés,
b) el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az El6fizetG altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az ElSfizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetéd mddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt a 6. szamu mellékletben megjeldlt szerinti idGtartamig
meg0rzi.

6.3.2. EléfizetSi bejelentések, panaszok kezelése

Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznald, illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be, szerz6dést kothet, mddosithat, és
szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozédhat, és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgdltatassal kapcsolatban szerz6désével 6sszefliggésben panasszal élhet.

6.3.2.1. Ha az ligyfélszolgélaton az El6fizetd hibét kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 6. pontja szerint jar el.

6.3.2.2. ASzolgaltaté az El6fizetSktSl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt 1 évig megérzi.

A Szolgaltaté az ElSfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgdlja, és
eredményérdl El6fizetSt igénye szerint szoban vagy irdsban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb Ugyintézést igényl6 szdbeli
bejelentés esetén legkésGbb a bejelentéstsl szamitott maximum 30 napon beldl kivizsgdlja, és a vizsgalat eredményérdl az
El6fizet6t irasban értesiti a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belil. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl.
harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgéltatd az éltalanos elintézési id6 lejarta el6tt koteles irasban
értesiteni az El6fizetSt az Ugy elintézésének varhato idGpontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghiusul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatdarideje az Uj id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

A panasz elutasitasa esetén az lgyfélszolgdlat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba foglalni, és annak 1 példanyat
fogyaszténak atadni, vagy 15 napon belll megkiildeni.

6.3.3.  Dijreklamacio

Ha az El6fizet§ a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
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megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést felmondani. Az El6fizet dijreklamaciojat a hivatkozott szamla
fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kovetGen beérkezett szamlareklamacidkat a Szolgaltatd nem koteles
befogadni.

Az El6fizetSi szamlareklamdcid a szamla fizetési hataridejére nincs halaszté hatallyal.

Ha a Szolgdltatd az El6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll — az El6fizet valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet
és annak a dij befizetésének napjatél jaréd kamatait az El6fizeté szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Elfizetd dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizets felelGssége, hogy a szolgaltatas elengedhetetlen részét képezd jelszé védelmérdl gondoskodjon. Az Eléfizetd jelszavanak
felhasznalasbol eredd karokért a Szolgaltatdo nem vonhato felelGsségre.

Szolgéltatd a 100,- Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.

6.3.4. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

A szolgaltatot terhel kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolé tajékoztatassal
egylitt — koteles elegettenni.

6.3.5.  Kotbérigény kezelése
A 6.3.4 pont szerinti kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.
A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgéltatds esetén az el6fizets egyenlegén jovairja,
b)  az elbfizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlév6k esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatéd az eléfizetd szikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A 6.3.5. bekezdés b) pontjaban foglalt postai Uton vagy banki dtutaldssal térténd kifizetés esetében a szolgaltaté a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

Ha a kotbérigény kivizsgdlasahoz helyszini bejaras is szilkséges, az El6fizets az elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgéltatd
részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghilsul, a Szolgdltaté az El6fizet6t Uj id6pont
egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.5.1 A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettsége aldl mentesiil, amennyiben

a) az El6fizet sajat tulajdonu végponti berendezésének hibajabdl az El6fizetd nem tudja igénybe venni a szolgaltatast,

b) az El6fizetd altal bedllitott, egyébként mikod&képes végponti berendezés nem csatlakozik a Szolgdltatd haldzatahoz,

) a Szolgaltaté megkisérli az El6fizetd tulajdonaban lévé végponti berendezés miikod6képességét helyredllitani az
El6fizetd, vagy az ElGfizets dltal felkért egyéb személy segitségével, de az eredménytelen,

d) El6fizets altal egyéb szolgaltatotdl igénybe vett internet-szolgaltatas mingsége nem megfeleld,

e) amennyiben az El6fizets a szolgaltatas helyreadllitdsanak érdekében nem miikodik egyiitt a Szolgaltatoval.

6.3.6.  Szolgaltatd altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizets koteles a szolgdltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemuen
gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatdval egytittm(ikodni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd
felé az El6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelel§ vevikésziilék
meghibadsodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatdsabdl, Szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozdsabdl,
Szolgéltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

6.3.7. El6fizetGi kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok
szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgdltaténak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgdltatdé a bejelentést haladéktalanul
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nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja, és postai uton kézbesitett levélben értesiti az
El6fizetdt a vizsgalateredményérdl.

Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatd az Eldfizet6t Uj
id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az ElSfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az El6fizetS vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen
csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem megfelel6 m(ikodésébdl
adodd és az azzal Osszeflggésbe hozhatdé kommunikacio- és informacidhianybdl eredd kart, tovabba azt a karpdtlast vagy
koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

6.3.8.  Szolgaltaté mentessége a kartéritési felelGsség alol

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéltatasa érdekkorén kiviil esd
meghibdsoddsabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd
a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben dltalaban elvarhaté. A
karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgdltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési, egytttmikodési, tajékoztatasi kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl ered6 kdvetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl
kell szamitani.

6.3.9.  Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt kivételektdl
eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathato, illetve elharithatatlan
korialmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizetsi szerz6dés teljesitését. llyen korilmények kilondsen,
de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapds (arviz,
tlizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kdzm(iszolgaltatds szlinetelése), illetve a torvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6
feleket az El6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korldtozzak vagy gatoljak és ennek eredményként vétlen
mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdé az El6fizetGk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetSk és Felhaszndlok tajékoztatdsara tigyfélszolgdlatot miikddtet, melynek elérhetSségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A szolgdltatd kozponti telefonos Ugyfélszolgdlata elérheté a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is.

A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen,
amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel&z6en tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre bocsajtja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovet6 1 évig
tarolja.

6.4.2. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznalo illetve az El6fizet6 szolgdltatas irdnti igényt jelenthet be, szerz&dést kothet,
modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.3. A panaszok kezelési rendjét a 6.2.2. pont tartalmazza.
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6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltato 4altal vallalt kiszolgdlasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak idGigényétdl fligg, valamint az adott id6pontban az ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgaltato
minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén
az ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgaldsa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az
tgyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja sordn az idGintervallum minimalizalasra keriiljon az
Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Gigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozat tételei
Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltato lgyfélszolgalatara postai Uton feladva vagy személyesen benyujtva vagy digitalis alairassal
ellatott elektronikus levélben irasban jogosult megtenni

6.4.5.2. A Szolgaltaté kozzétételi kotelezettsége
A Szolgaltaté ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve killdnosen az ASZF kozzétételét, valamint mas
tajékoztatds kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) atdjékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba

b) azabban foglaltakrdl a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. A Szolgaltaté EléfizetSvel szemben fennallé értesitési kotelezettsége

A Szolgaltato El6fizet6vel szemben fennalld értesitési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesiti:
a) azEl6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy,
b) elektronikus levélben, vagy
c)  egyéb elektronikus hirkozlés utjan, vagy

6.4.5.4. Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositisa esetén a médositasarél sz6lé6 valamennyi értesitésnek legalabb
a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b)  amddositdsok Iényegének rovid leirdsat;

c) amddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d)  akozzétett ASZF elérhetSségét;

e) haaSzolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a mddositast

indokolja;
g) azElSfizett az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogositvanyokat.

Fenti értesitésekkel egyidejlileg Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetSt a felmondas feltételeirdl.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltaté minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az el6fizeti névjegyzékben kilon térités nélkll feltlintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és el6fizetSi hivoszamat, igény esetén az el6fizetdi hivészamhoz tartozé végberendezés felhasznalasi modjat
(telefon/fax).

Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatds nyujtasahoz az adatainak abban térténé felhasznalasahoz hozzajarulasat ado eléfizeté
nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgdltato téritésmentesen kapja meg az el6fizetSi hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol
atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

6.6. Tajékoztatds a szolgdltatas teljesitésével Osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeir6l, a békéltetd testiilethez valé fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltets testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltaté az ElSfizet6t az tigyfélszolgalatan kézzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl,
hogy
a) az el6fizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatdnal, az egyes fogyasztdévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,
b) az tgyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi
id6n belll és milyen mddon értesiti az el6fizet6t,
c) azelbfizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3. ponttartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1.  Azeldfizet6i szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra
vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak
Az El6fizetd a Szolgdltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért alkalmanként a 3. szamu melléklet szerinti egyszeri, illetve
adminisztréacids dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozé része hatarozza meg.

7.1.2. El6fizetési dijak
Az ElSfizetd az el6fizetSi szolgaltatasokért az ASZF 3. szamu melléklete szerinti dijakat koteles fizetni.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési médokbodl adado, el6fizetst érintd eltérések

7.2.1. Szamlazas maddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgdltatod az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban elektronikus szamlat, vagy kilon igény estén nyomtatott szamlat,
illetve postai utalvanyt (sidrga csekk) kiild az El6fizetének postai Uton. El6fizetd a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hataridgig
koteles kiegyenliteni. Elektronikus szamlahoz nem igényelhetd postai utalvany!

A fizetési hatarid6é nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napnal. Papir alapi szamlazas esetén a szamla keltétél
szamitott 15 naptari napnal nem lehet kevesebb a fizetési hatarid6. Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkés6bb a szamlazasi fordulonapot koveté 10. napig, papir alapu szamlazas
esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbsl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat,
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

A Szolgdltatd jogosult hokozi szamla kidllitdsara abban az esetben, ha az el6fizeté bruttd egyenlege eléri vagy meghaladja az
50.000,- Ft-ot. Az 50.000,- Ft-ot meghaladd szamlak fizetési hatdrideje a szamla keltétdl szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés
esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak a mérvadéak.

A Szolgdltaté Alapdijat szamol fel, amelynek mértékét a 3. szdmu melléklet tartalmazza. Szolgdltatd jogosult az alapdijbdl
kedvezményt biztositani az El6fizetGnek
a) ha El6fizetS elektronikus Ggyintézési modot vélaszt;

b)  Egyedi megéllapodas keretében.
A kedvezmény mértékét az a) pont esetében az ASZF, a b) pont esetében egyedi megallapodas tartalmazza.

A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet altal valasztott médon, a 7.2.2.2. pontban megjeldlt fizetési médok valamelyikének
igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi, nyilvantartasaban kimutatja, és
elektronikus Ggyfélszolgdlata utjan az El6fizet6 szdmara hozzaférhet6vé teszi.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az El6fizet6 bekapcsolasa utan fizeti meg az El6fizetd a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd altal kidllitott szamla a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgaltatd altal
kiallitott szamlak aldiras nélkdl is érvényesek.

7.2.1.1. Az elektronikus szamla. A Szolgaltato elektronikus Uton is bocsat ki szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva keril kibocsatdsra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla
eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetGségét
(olvashatosagat), a jogosultak 4altali hozzaférhet&ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositds, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla meg&rzésére kilon jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja.
Az elektronikus szamla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

7.2.1.2.  Papir alapu szamla, illetve postai utalvany (sarga csekk)igényelhetd:

- az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
- az El6fizet6i szerz6dés mddositasa keretében (Id.: El6fizetSi szerz6dés modositasara vonatkozd szabalyok)
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7.2.1.3. Az El6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy létezs, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e- mail
cimet adjon meg a Szolgéltatonak, amelyre a Szolgédltaté a szamldzas rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelel6en elkildi az ElSfizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizeté a megadott e-mail cimének megsz(inésérél, vagy az e-mail
cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatét elektronikus lgyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, a
modositott e-mail cim egyidejlimegadasaval.

7.2.1.4. ASzolgéltatét semminemdi felelGsség nem terheli, ha az elektronikus szamlat az El6fizetd a Szolgaltato érdekkorén kivil
es6 korllmény — kilonosen a megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a
sziikséges beadllitasi mddositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.2.1.5. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elklldésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsll. Amennyiben az El6fizet6 nem kapja meg a Szolgdltatd altal kildott szamlat, azt koteles jelezni az tgyfélszolgalaton,
vagy koteles ellenGrizni az elektronikus Ugyfélszolgalaton. Ezen feltételek nem teljesiilése esetén a Szolgdltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal a dijtartozas miatti korlatozasokbol adodo karokért.

7.2.1.6. Az El6fizet6 a kézbesitett elektronikus és egyéb szamlat a Szolgaltaté honlapjan, a www.calliotel.hu cimen
ellenGrizheti. Addigazgatasi azonositasra a kapott elektronikus szamla csak valtozatlan, elektronikus formaban tarolva alkalmas.

7.2.1.7. A szamla teljesitése banki atutaldssal, banki készpénzbefizetéssel, postai utalvdnyon torténé készpénzbefizetéssel
(sarga csekken), illetve postai atutaldssal (rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgdltato - kizardlag az tgyfélszolgélati
helyiségében - elfogad készpénzes teljesitést is.

7.2.1.8. Az elektronikus szamlazasi méd lemondasara irdsban postai Gton, tértivevényesen feladott levél formajaban van
lehetdség, valamint digitdlis aldirassal ellatott e-mail formdjaban, amellyel az Eléfizet6 egyértelmlien beazonosithatd. A
lemondas feltétele, hogy az El6fizeté mas alkalmas szamlazasi modot vélasszon, amelyet a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe
vett szolgaltatasokra és az El6fizetGi szerzGdésre tekintettel elfogad.

7.2.1.9. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal havi rendszerességgel kiallitott szamlak fizetési hataridejét rendszeresen
és jelentdsen tullépi, ugy a Szolgdltatd jogosult letéti dij megfizetésére kotelezni az ElSfizetd. A letéti dijat a Szolgaltatd maximum
3 hénapig jogosult visszatartani, majd a 3 hdnapos idészak leteltét kdvetSen azt koteles jovairni az

El6fizet6 szamlajan. A harom hdénapos idGszak leteltét kovet6en, amennyiben az El6fizetd részére kidllitott egy havi szamla
végosszege nem éri el a letét 6sszegét, az a kés6bbi telefonszamlakon keril jévairasra.

7.2.1.10. El6fizet6 az altala megkotott El6fizetSi szerzGdésben meghatdrozhatja a biztonsagi limit mértékét. El6fizets a
biztonsagi limit mértékét a mar korabban megkotott ElGfizetSi szerz6dés esetében is modosithatja. Amennyiben az El6fizetd altal
igényelt biztonsagi limit mértéke nagyobb, mint brutté 10.000,- Ft, ugy a Szolgaltatd jogosult annak 10.000,- Ft feletti részével
megegyez letétet kérni. A letétet a Szolgaltatd 3 hdnapig jogosult visszatartani, majd a 3 hénapos iddszak leteltét kovetéen azt
jovdirja az El6fizetd szamldjan, amennyiben az El6fizetd részére kiallitott havi szamlak rendben, hataridére lettek megfizetve. A
harom hénapos idészak leteltét kovetGen, amennyiben az El6fizetd részére kidllitott egy havi szamla végbsszege nem éri el a letét
Osszegét, az a késébbi telefonszamlakon kerdl jévairasra.

7.2.2 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

Az elbfizetési- és a forgalmi dij megfizetésének gyakorisdga havi rendszerességli. A szamla kiegyenlitése a szamlan
feltiintetett fizetési hatariddn belil esedékes.

A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értend6k.

A Szolgaltaténak jogdban all a szamlazasi id6szakot mddositani. A dijfizetési id6szak mddosulasardl a Szolgaltatdé az
El6fizet6t jelen ASZF-ben meghatarozott mdédon értesiti.

7.2.2.1. Az egyes dijak esedékessége

A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegti dijak eldre, a telepitési dij és az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek.

7.2.2.2. Dijfizetési médok

Az el6fizetési valamint a forgalmi dij kiegyenlitésének mddja lehet:
a)  banki 4tutalas az El6fizet6 megbizadsa alapjan lakossdgi vagy vallalkozasiszamlardl,
b)  banki atutalds szamla alapjan,
c)  bankikészpénzbefizetés,
d) postai utalvanyon torténd befizetés (sarga csekk),
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e)  postai atutalds (rézsaszin csekk)
f) készpénzes kiegyenlités ligyfélszolgalaton.

7.2.2.3. Az El6fizet6t terhelS késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kbvetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti Gsszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.2.2.4. A Szolgiltatét terheld késedelmi kamat

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben kételes haladéktalanul visszafizetni. A
Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az Gsszeg
visszafizetésének napja.

7.2.2.5. Akésedelmi kamat mértéke
A késedelmi kamat mértéke, az ElGfizets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén is a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese minden naptari napra lebontva, id6aranyosanalkalmazva.

7.2.2.6. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatod az ElSfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon szdmolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra
és végll a fétartozasra kell elszamolni.

Az El6fizetd eltér6 rendelkezése hatalytalan. Ez az eljaras iranyadd Szolgaltato El6fizet6 szamara teljesitett fizetéseire is.

7.2.2.7. Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az ElGfizet6t6l vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék lehet pl. ingdn
vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értéki jog engedményezése, stb., amelynek 6sszegét
a Szolgdltatd az eset 0sszes korlilményeire tekintettel allapitja meg.

7.2.2.8. Adminisztracios dij
Szolgaltatd jogosult adminisztracids dij felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté olyan igénnyel all el6, amelyet a
Szolgaltatd elektronikus lGigyintézés formajaban az elektronikus ligyfélszolgalatan elérhetévé tett ElGfizetd szamara:

7.2.2.8.1. Szamvaltoztatas,
7.2.2.8.2. Adatvaltoztatas,

7.2.2.8.3. Hangposta bedllitas,

7.2.2.8.4. Jelszobedllitds, vagy jelszévaltoztatas,

7.2.2.8.5. Hivaslista lekérése,

7.2.2.8.6. Szamla vagy postai készpénzfizetési utalvany (sarga csekk) ujrakildés,
7.2.2.8.7. Tavsegitség eszkozbedllitashoz,

7.2.2.8.8. Hangrogzitési anyagok kikildése.

A Szolgaltato jogosult adminisztraciés dij felszamitasara minden olyan esetben, amely sordn az El6fizetS specialis bedllitast vagy
mddositast kér meglévé eléfizetdi szerz6désével kapcsolatban.

7.2.2.9. Szamhasznalati dij

Szolgaltatd szamhaszndlati dijat szamol fel minden, a szolgdltatd altal biztositott, vagy az El6fizet6 altal a Szolgdltatdhoz
hordozott telefonszam hasznalata utan. Szolgaltaté a dijat havi rendszerességgel szamolja fel az ASZF 3. szami melléklete szerint,
az tgyfél szerz6désének forduldnapjan. A dij, a havidijak szamlazasi rendjének megfelelGen elére fizetendd. Utdlagos elszamolasu

ElSfizetd esetében a dij a havi szamlan jelenik meg, el6re fizets szerz6dés esetében a szamhaszndlati dij az El6fizet6 egyenlegébdl
kerillevondsra.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maddja
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7.4.1. Aszolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a6.1.1. pontszerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b)  a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

7.4.2. kotbér mértéke a vetitésialap
a) kétszerese a 7.5.1. a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 7.5.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az eléfizetSi
szolgdltatast a szolgaltato altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
¢)  nyolcszorosa a 7.5.1 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetSi szolgéltatast nem lehet
igénybe venni.

7.4.3. Akotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitésialap

7.4.3.1. a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az el6fizetd altal az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

7.4.3.2. hathdnapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott el6fizetGi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg,

7.4.3.3. haa hiba bejelentését megelGz6en az eléfizetd az adott elSfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5. Az akciok és akcios dijak elérhetGsége

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes akciot
szervezni. A Szolgdltatéd 6nalléan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejli, illetve meghatarozott terileti hatalyu
akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az
El6fizets részére Osszességében az ASZF-nél el6nydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcidnként
eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is
kételes az ElSfizetével az ASZF-nek megfelelS szerz8dést kétni, ha az El6fizets az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) atelepitési dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott id6re
sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolds,

f) az a)-e) pontok kozil tébb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a telepitési dijat és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont féldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szdmat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes El6fizetGi szerz6désben jogosult az El6fizeté szerz6désmodositasi és
felmondasi joganak gyakorlasat meghatdrozott id6re korldtozni. Amennyiben az El6fizet6 ennek ellenére felmondja a szerz6dést,
az adott akcios kiirdsban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgéltatd jogosult az igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcidés szabalyoknak. A kizards okai lehetnek
els6sorban:
a) azEl&fizets akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megelz8 és kdvetd, pontosan meghatarozott id6tartam alatt
meglévé El6fizetSi szerz6dését felmondja,
b)  az El6fizet6vel szemben a Szolgéltatdnak lejért dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott ElSfizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni, ha
utébb kiderdl, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgdltaté ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
El6fizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak, és az El6fizetd a dijkiildnbozetet - ha van
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- megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz&dést felmondani, és karat az El6fizetGvel
szemben érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akcidban
meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idGtartam alatt az El6fizet6 altali El6fizetGi
szerz6dés felmondasa, szlineteltetése vagy mddositasa, vagy a Szolgéltatd altal az El6fizets szerzGdésszegése vagy dijhatraléka
miatti felmondas esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd koteles a
Szolgéltaténak a kedvezmény elvesztésének idépontjaban egy Osszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének
idépontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti
kiilénbozetet, annak - akcids szerz6désben meghatarozott - kamataval egylittesen; vagy az akcids szerz6désben meghatarozott,
és vallalt jogkovetkezményeket viselni.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A szamhordozasra vonatkozo jogszabalyok és a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (,Eht.”),
- a 13/2012. (IX. 28.) NMHH rendelettel médositott, a szdmhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet.

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

atado szolgaltato: az a szolgaltato, amelynek el6fizetGje az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében
mddositasat kovet6en a szamot egy masik szolgéltatdhoz visziat;

atvevo szolgaltatd: az a szolgdltato, amelynek jovGbeni el6fizet6je az el6fizetSi szerz6dés megkotésének keretében szamat egy
masik szolgdltatotol hozza at;

berendezés kdd: a szolgaltatd altal adott haromjegyl szambdl all6 kdd, amely foldrajzi szam esetében megjeldli azt a kapcsolasi
eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizet6je csatlakozik, illetve azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztil a hordozott
szam el6fizetje kozvetlenllelérhet6;

egyuttmiikodési teszt: a felhaszndld elméleti és miszaki alkalmassaganak ellenérzése a KRA hasznalatahoz;

hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el6fizeti szdm megtartasa a szdmozasi korzeten belll, az
igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak — az irdnyitasi informacid valtozasaval jaré — megvaltoztatdsa esetén;
hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatdrozza és beillesztia valds
végzGdésre utald iranyitdsi informacidt és a hivast a hivott fél valds végzddtet6 haldzata felé tovabbitja;

hordozott szam: az el6fizetSi szerz6désben szerepl§ azon szam, amelyet az el6fizeté az 4tadd szolgaltatétdl az atvevd
szolgaltatohoz valé attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének
illetve technoldgiajanak — hivasiranyitasi informdcio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart;

iranyitasi informdcié: a hordozott szdmot, a hozza tartozd iranyitdsi szamot és az érvényesség id6tartamat tartalmazd
informacio;

iranyitasi szam: szolgaltatd kddbdl és berendezés kddbdl allé informacid, amely a hordozott szdmokra iranyuld hivasok és jelzések
megfelel§ iranyitasat teszilehetévé;

iranyitast végz6 szolgaltatd: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott szdmokra valé irdnyitasahoz a sziikséges
irdnyitasi szamot — altalaban adatbazis lekérdezésével — a hivasba, illetve jelzésbe beiktatja;

jelzésiranyitas: az a haldzati funkcié, amely a hivasiranyitason kivlli, a szdmhordozas sordn is biztositandd szolgaltatasok
megvalositasahoz szikséges jelzéseket elemzi és hordozott szamok esetén beilleszti a valds végzGdésre utald jelzésiranyitasi
informaciot, és a jelzést a valos végzddtetd haldzat felé iranyitja;

jelzés relé funkcié (Signaling Relay Function): olyan jelzéshaldzati funkcio, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a
hivasfelépitéstdl fuggetlen jelzésiizenetek esetében képes a hordozott szdmok felismerésére és sziikség esetén azok irdnyitasi
informacioval valé ellatasara;

kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kdzponti referencia adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ
kérdésekben eljarni;

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informacidt, valamint a szolgaltatok és felhasznadlok jelen rendeletben meghatéarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok 6sszegydijtését és a szolgaltatdk, valamint
mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

lekérdezés bontasnal (Query on Release): olyan eljards, amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazé adatbazis lekérdezése
abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatdjatdl érkez6 bontds hordozott szamot jelez;

lekérdezés minden hivasnal (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informacidt tartalmazé adatbazis lekérdezését
minden hivas soran végrehajtjak;

nomadikus beszédcélu szolgaltatas: az elektronikus hirkozlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervében meghatdrozott
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olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogaddsa céljabdl a szolgdltatast nyujtd
haldzatok tetszGleges hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz
rendelve, azonban a szolgéltatas igénybevétele kozben a hozzaférési pont nem valtoztathato;

szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 éra hosszlisagu idGtartomany, amelyben a szamhordozas
és szammez§ atadas érvényesitéséhez sziikséges muszaki intézkedéseket a szolgaltatdk végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

szamhordozasi megallapodas: az el6fizet6 szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az el&fizet6 és az atvevd
szolgdltatd kozott létrejov6 megallapodas, amely az el6fizetd éltal hordozandd Gsszes szamot és a hordozasok szamatadasi
idGablakat is tartalmazza;

szolgaltatéi felhasznalé: a KRA-hoz vald hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitdégépes rendszer, amely a szolgdltaté
nevében szamhordozasi tranzakcidkat végez;

szolgaltat6 kdd: a hatdsag altal adott haromjegy(i szambdl 4llé kéd, amely a KRA-ban a szolgaltatdt, vagy szolgaltatd uUzletagat
vagy részegységét jeloli;

tranzakcid: egy adott szdm vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany hordozottsaganak vagy
szamhasznalatanak megsziintetésére, illetve a KRA adatainak letoltésére vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcio azonositdval
ellatott bejelentési, jdvahagyasi, mddositasi, torlési vagy letoltési mlivelet;

tranzakcid azonosito: a szolgaltatoi felhasznalo, illetve a hatdsag altal adott egyedi azonosito;

tranzakcio zaras: a szamhordozasi id6ablak kezdetét 8 6raval megel6z6 id6pont, amely utan a KRA az adott szamatadasi idGablakra
vonatkozo tranzakciot — let6ltési mUvelet kivételével —nem fogad el;

lizenet: a KRA-bodl a szolgaltato altal letoltendd, a KRA altal elektronikus formaban tarolt, a szolgaltatot érints, szamhordozassal
kapcsolatos informacid.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltato és elé6fizet6i jogok és kotelezettségek Szolgaltato
egyuttm(ikodik a tobbi telefonszolgaltatoval annak érdekében, hogy a szamhordozhatésag teljes egészében megvalésulhasson
Magyarorszagon.

Szolgéltatd, mint elfizetSi hozzaférést nyujtd atado szolgaltatd koteles lehetdvé tenni eléfizetdje szamara, hogy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizetd a felhaszndlas foldrajzi helyének megvaltoztatdasa nélkil el6fizet6i hozzaférést nyujtéd
szolgaltatot valtoztat, megtarthassa el6fizet6i szamat.

Szolgéltatd, mint el6fizetSi hozzaférést nyujté atvevs szolgaltatd biztositja az ElGfizet6 szdmdra a szdmhordozast, ha az Eléfizetd
korabban mas hozzaférési (atadd) szolgaltatdval fennalld jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejlileg a Szolgdltatd, mint atvevs
szolgdltato az el6fizetSvel korabbi telefonszdma megtartasa mellett El6fizetSi szerz&dést kot.

Mindkét esetben a Szolgdltatd csak abban az esetben koteles a szdmhordozast az ElGfizetS részére biztositani, ha az atvevd, illetve
atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd szolgaltatét, amennyiben az El6fizetének a szdmhordozasi igény
bejelentésekor, vagy azt kdvetSen az atadé szolgdltatdval szemben dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szamhordozas teljesitését az
atado szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizet6 atvevd szolgdltatéja az El6fizetd képviseletében
nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atado szolgaltaté nem jogosult
szdmlatartozas okdn a szamhordozas teljesitésétmegtagadni.

Az atvevd szolgdltatdé koteles az El6fizet6 hozzdjarulasanak megfelel6en a hordozott el6fizet6i szamnak az el6fizetGi
nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kézzétételérél gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el&fizetSk a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe,
a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhaté.

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az El6fizetének a szamhordozasi igényét — az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igény bejelentésével egyidejlileg — az
Atvevé Szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az El6fizetSt az Atvevs Szolgéltaté az altaldnos szerzédési feltételeiben
meghatarozott mddon valamint a szamhordozasi nyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen adatokat tovabbitja
az Atado Szolgaltaté felé. Az Atadd Szolgaltatd a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében, valamint altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozott médon azonositja. Az Atvevs Szolgéltatd nyilatkoztatja tovabba az EléfizetSt arrdl, hogy a
Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti szamhordozast kizard feltétel nem all fenn és Uj el&fizetSi
szerzGdést, illetve Szamhordozasi megallapodast kot.

Az Atvevé szolgaltatd koteles az El6fizetd szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi megallapoddsnak megfeleléen az Atadd

Szolgéltaténal az eldfizet6i szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran
az El&fizetS képviseletében eljarni. Az Atadé Szolgéltaténal fennéllé elsfizetdi szerz6dés a vonatkozé NMHH rendelet 5. § (3)
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bekezdése szerint a szamhordozas megvaldsulasaval megsz(inik, illetve médosul.

El6fizetS szamhordozasi igényét és az Atvevd szolgaltatd koteles tovabbitani az Atadé szolgaltaté felé a szamhordozasi eljaras
szabalyai szerint. Az El6fizetd szamhordozasi nyilatkozatanak kotelez6 tartalmi elemei:

- El6fizetd neve/cégneve,

- Természetes személy El6fizetd esetén anyja sziiletésineve,

- Gazdalkodo szervezet El6fizet6 esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult képviselGjénekneve,

- El6fizetd lakcime/székhely cime,

- El6fizetd hordozni kivant kapcsolasi szama vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant nem foldrajzi szam,
- Javasolt Szamatadasi IdGablak(ok),

- Az El6fizetd szamhordozasi igénye.

A Szamhordozasi Igénybejelentés opciondlis eleme:

Atvevé Szolgaltato nyilatkozata a szamla- és egyéb tartozasok* kiegyenlitésének atvallalasardl

*: Az El6fizetSnek az Atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa,
illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mdédon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddd
kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az El6fizetd
képviseletében az Atadd Szolgaltatndl eljaré Atvevd Szolgaltatd Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezését koévetden az Atadd Szolgaltaténal koteles 8 munkanapon beliil
kiegyenliteni.

A Szamhordozasi Igénybejelentést az Atvevs Szolgaltatd honlapjardl letolthets szamhordozasi nyilatkozat kitoltésével, alairasaval
és az Atvevs Szolgéltatd részére torténd megkiildésével kell kezdeményezni. Az igényt az atvevs Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
Iroddjanak cimére (Calliotel Kft. 600 Kecskemét, Petsfi Sandor u. 1/b. 7.em.) kell megkildeni, vagy a Szolgaltaté szamhordozas
tgyintézésre fenntartott kra@calliotel.hu e-mailcimére.

Az El6fizetS az Atadd Szolgaltatéval fenndlld eléfizetSi szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti
a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiigg6 szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgéltatas és a tizet meghalad6 szamot magaban foglald lzleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében az
Atvevé szolgaltato koteles az Atvevd Szolgaltatéval a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében elGzetesen egyeztetni. A
szamhordozds az El6fizet6vel el6re egyeztetett id6pontban térténikmeg.

Szamhordozasi eljaras

Atvevé Szolgéltatd kdteles a munkanapokon 16 éréig bejelentett szamhordozasi eléfizetsi igényrél az Atadé Szolgaltatét az adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevd Szolgéltatd legkésébb a szamatadési idGablak napjat megel6z6
nap 12 éra 00 percig koteles bejelenteni a KRAszdmdra.

A szamhordozés bejelentésérsl a KRA az Atadd Szolgéltatd részére jovahagyast kérd lizenetet készit. A bejelentést az Atadé
Szolgéltatd a tranzakcidzarasig, kizardlag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan
utasithatja el.

Az Atadé Szolgaltaté
a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az Atvevs Szolgaltatd altali értesitést
kévetd munkanap 20 éra 00 percig értesiti az Atvevs Szolgaltatét, valamint
b) a KRA-ban a tranzakciézdrdsig a Szdmhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint jévdhagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szimhordozas fenti bekezdésben meghatarozott jévahagyasi hataridején beliil nem valaszol,
ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jévahagyta és ennek alapjan a szamhordozast a KRA elfogadotta teszi.

Elutasitas esetén az Atado Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitas kizardlag a kovetkezd okokon
alapulhat:

a) aszdmhordozast kér6 eléfizet6 nem azonosithatd a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdés alapjén, vagy

b)  az El6fizetének az Atadd Szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozésa van, amelyrél az Atvevé
Szolgaltatd az elSfizetSt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, és amelyre nézve az Atvevd Szolgéltatd a
Szamhordozasi rendelet 5. § (7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

c) azAtadé Szolgaltaté a Szamhordozési rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben egyeztetést igényel.
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A szamhordozasi igény elutasitasardl az Atvevs Szolgaltatd koteles az El6fizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelGen egy
munkanapon belll értesiteni.

Amennyiben az Atadé Szolgéltaté a szdmhordozast a Szamhordozési rendelet 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjén utasitotta el, az
Atadé Szolgaltato és Atvevd Szolgaltatd koteles a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitds
napjatél szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé
Szolgéltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az Atadé Szolgaltaté nem utasithatja
el.

A hatarid6k az El6fizet6 ujabb azonositasat, vagy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének el6fizet6 altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kbvet6en a hordozasi igény
Atadé Szolgéltato részére torténd ismételt dtadasanak napjan tjrakezdSdnek.

Az El6fizetS a szamhordozasi igényét az Atvevs Szolgaltatondl a szamatadési idGablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig
visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé Szolgaltatd az igény torlésérdl az Atadd Szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a
KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizets visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben az eldfizetd altal ISDN2 vagy ISDN30 el6fizetés keretében hasznalt szamblokk hordozasara keriil sor, a szamhordozasi
dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén az elhordozott szamokra a Szolgaltatd
az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezardsat kovet6en szamlazza ki a Szolgaltato.
A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivés irdnyitdsat a szimhordozast kvetden az Atvevé szolgaltaté biztositja.
A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Atvevé Szolgéltatd az eléfizetSi szerzdés megkotésekor felajanlja az ElSfizetének a lehetséges szamatadasi idGablakokat,
amelyek koziil az El6fizets el6zetesen valaszt.

A Szamatadasi Id6ablak nem lehet tobb 4 (négy) 6ranal.

A szdmhordozasi igényt — annak Atadé Szolgaltaté altali elfogadasa esetén — a Szamhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdésében
irt hatdridével kell az Atadé Szolgéltatdnak teljesitenie az Atvevd Szolgéltatéval egyeztetett Szamataddsi IdGablakban, kivéve,
ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizet6 ennél késébbi id6pontot jelél meg.

A szamhordozas dijait jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

FelelGsség, kotbér

A Szamhordozasi Igény elutasitasardl az Atvevs Szolgéltatd koteles értesiteni az El6fizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfelel6en 1 (egy) munkanapon beldil.

Az Atvevs Szolgaltatod koteles az egyeztetett Szamatadasi IdGablakon beliil az Atadé Szolgaltatéval egyiittm(kédve a Hordozott
Szammal és annak ElGfizet8jével kapcsolatos minden, az Atvevd Szolgéltatdt terheld szolgaltatéi feladatot atvenni.

A szdmhordozast kévetSen az Atvevs Szolgaltatd kezeli az Eléfizets szolgéltatdsat, illetve ElSfizetd tgyfélpanaszait.

Az Atvevd Szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- Ft kétbért koteles fizetni az ElSfizetSnek,
amennyiben

a) aszadmhordozasi igényrdl az Atadé Szolgéltatét nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) a) pontjaban irtak szerint
értesitette,

b) aszamhordozast a KRA-ba nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak szerint jelentettebe,

c) az Eléfizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazéasat kéri, vagy a szdmhordozashoz az el6fizeti hurok
atengedése vagy eldfizet6 hozzaférési pont kiépitése szlikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti
egyeztetés soran nem a legkordbbi szdmatadasi idSablakot valasztottdk és az Atvevd Szolgaltatd elmulasztotta a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamdatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig bejelenteni a
hordozasi igényt a KRA-nak.

Az Atadé Szolgaltatd 5.000,- Ft kotbért kételes fizetni az elSfizetének szamhordozasi megéllapodasonként és jogellenes
elutasitasonként, amennyiben a szamhordozasi igényt
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a) indoklas nélkl,

b) aSzdmhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem aSzdmhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) nem aSzamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
e) aSzamhordozési rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetSen a KRA-ban utasitja el.

8.1.4. A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dokumentumok
- Szamhordozasi szabalyzat (ElSfizetd altal alairt eredeti),
- El6fizetSi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizetd altal alairt eredeti),
- El6fizetSi szerz6dés (El6fizets altal alairt eredeti).

9. AszerzGdés idGtartama

Az ElGfizetGi szerz6dés megkotésekor a 2.1.1. pont szerint kell eljarni. Az El6fizetGi szerz6dés hatarozatlan vagy hatdrozott id6re jon
létre.

A Szolgéltato jogosult hatarozott idejli elGfizetési szerz8dés esetén, az egyedi El6fizetSi szerz6dés megkotésekor a szerz6désben
meghatarozott idGtartamra fizetendd dijat egy 6sszegben elére elkérni az El6fizet6tdl.

Legrévidebb szerz6dési idGszakot természetes személy esetén és egyéb el6fizet6k esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Amennyiben az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben rogzitett hatdrozott id6tartam eltelt, és az ElSfizet6 Ujabb hatdrozott idGtartamra
nem kot El6fizet6i Szerz6dést, akkor a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az El6fizet6 és a Szolgaltaté masként nem
allapodtak meg — az El6fizeté Szerz6dés idGtartama meghosszabbodik, és hatdrozatlan idétartamuva viélik. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a hatdrozott idGtartam lejartat megel6z6en értesiti az El6fizet6t a hatdrozatlan id6tartami szerz6désre iranyadd
listaarakrol és az esetleges dijkedvezményekrél

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

10.1.1. A Szolgéltatd altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 6. szamui melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizet6nek kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairol
felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgdltato felé nem jelenti be, Ugy az
El6fizetd mulasztasdnak idGtartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgdltatd az éltala nyilvantartott adatokat csak az elGfizet6i szerz6dés fennalldsa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa szlikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tajékoztatasaval,
a dijszamldzassal, tovabba az eléfizetbi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségeifennallnak.

10.2.3. A Szolgdltatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatdt kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarantterhelik.

11. Az el6fizets jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténd személyes
adatok kezeléséhez, egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetGkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgdltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mingsil Gzleti el6fizetnek, és gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetsiszolgdltatast.
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Az El6fizetd a jelen pontszerinti nyilatkozatat irasban jogosult mdédositani és a Szolgdltaté a maddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetGnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és kozépvillalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetSi szolgaltatast egyéni elGfizet6ként vagy nem egyéni (Uzleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni lzleti el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult Gzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, gy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd dltal egyidejlileg
modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé maédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség mddositasara egyebekben a 12.2.2.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetSen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)elfogadasardl.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 12.2.2.1. pontban foglaltak szerint jogosult
mddositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen lzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirsl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznélasra keriljenek.

Az El6fizet6 a jelen pontszerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a maddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az eldfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltat6i kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra iranyadd ASZF és Eléfizet6i
Szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak. Az ASZF-ben meghatérozott, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsiil6
szolgdltatasokra vonatkozd rendelkezések kizardlag az EldfizetSk teljes korl tdjékoztatasa érdekében kerliltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozé feltételekkel, igy azok mddositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgdltatasokra
vonatkozé rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ald — nem mindsiil a jelen ASZF, vagy az El6fizetSi Szerz6dés Eht. 130-132. §-
ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tdjékoztatasi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatét.

Az El&fizet6i Szerz6dés kétoldalu, kbzos megegyezésen alapuld mddositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. Rdutaldé magatartassal
hatarozatlan id6re kotott Egyedi El6fizetSi Szerz6dés rdutald magatartdssal akkor médosithatd, ha az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés
ideje alatt igazolhaté mdédon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgéltatd az ElSfizetSi Szerz6dés mddositasat
kezdeményezi, az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tev6leges magatartasanak tanusitdasa elfogadasnak mindsiil.
Szbban kotott El6fizetSi Szerz6dés esetén az El6fizetd kifejezett szdbeli (telefonon megtett) vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
El6fizetSi Szerz6dés esetén az El6fizets kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges a kétoldalu szerz6désmddositdsra vonatkozd Szolgaltatodi
ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli nyilatkozat megtétele sziikséges, azt az El6fizet6 postai vagy elektronikus
levélben megkildott nyilatkozat Gtjan teheti meg.

Az ElSfizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatédrozott kapcsolattartasi pontokon - kezdeményezni az EléfizetSi
Szerz6dés moédositasat. Amennyiben az El6fizet6 sajat elhatarozasabdl a Szolgdltatdt elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizet6 az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan torténé
értesitéséhez az adott megkeresés tekintetében hozzajarult. Az El6fizetd altal kezdeményezett El6fizetSi Szerz6dés modositas annak
Szolgaltato altali elfogadasaval jon |étre, és a Felek megdllapodasa szerint |ép hatalyba.

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldald

szerz6désmodositasra, az El6fizet6 errdl torténd tajékoztatasanak madja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az
El6fizet6t megilletd jogok

A jelen pontban foglalt Szolgéltatéi kdtelezettségek kizérdlag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra iranyadd ASZF és El6fizetdi
Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak, a Kiegészit6 szolgaltatasokra nem, minthogy azok nem tartoznak az Eht. hatalya ala.

12.1.1 A Szolgaltato egyoldali médositasi joga
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A Szolgaltatd a jelen rendelkezéseinek egyoldali mddositasara jogosult, kilondsen, ha a Szolgaltato:

a) a halézat muszaki paramétereinek megvéltozasa vagy egyéb indokolt és szolgdltatdssal 6sszefliggd Uzleti ok miatt az
el6fizetGi szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanjavaltoztatni,

b) ajelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivénja véltoztatni,vagy

c)  jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely kériilményben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.

A Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles a
mddositasrél annak hatalybalépését megel&z6en legalabb 30 nappal az El6fizet6ket értesiteni az el6fizetéket megilleté felmondas
feltételeirél sz416 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartdsdra olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositds a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

12.1.2. Az El6fizet6k tajékoztatasa

Szolgéltatd az El6fizet6i Szerz6dés egyoldali mddositdsa esetén az ElGfizet6t a modositas hatdlybalépését megel6z6en legalabb 30
(harminc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizetG értesitését irja el, és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az El6fizet6t. Ha jogszabaly az El6fizets értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébél adéddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél EléfizetSnek torténd, Szolgaltatd ASZF-je altal meghatarozott megkiildési idSpontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd maddon tehet eleget:

a) azEl6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon,
b)  elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, a Honlapon torténd kozzétételre utaldssal, vagy

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni tudja,
hogy
. a szObeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy
. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
el6zetesen nyilatkozé El6fizet6nek hitelesen igazolhaté mdédon megkiildték.

Az ElG6fizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridGket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kdvetkezéket kell tartalmaznia az értesitésnek:
. a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
. amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;
. a kozzétett ASZF Honlapon torténd elérhetdségét;
. az EléfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgdltatd az El6fizetS értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben
vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fenndlld korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést
—az ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovets
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az ElSfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A postai Uton
megkildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Szolgéltatd az ASZF egyoldali médositdsa esetén az ElSfizet6t a modositas hatdlybalépését megelSzSen legaldbb 30 (harminc)
nappal koteles értesiteni a jelen pontban foglaltaknak megfelel6 médon, az alabbi tartalommal:

. pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

. a modositasok lényegének rovid leirasa;

. a moédositasok hatadlybalépésének id6pontja;

. a médositott és kbzzétett ASZF elérhet8sége;

. a modositas indokolasa;

. ha a Szolgaltaté a Szolgdltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a
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maodositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb Szolgaltatast tartalmazo dijcsomag esetében Szolgaltatasonként
elkllonitve;
. az El6fizet6t az egyoldald médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgaltaté az ElSfizetSt egyéb hirkozlési eszkdz (kulondsen SMS, MMS) Gtjdn értesiti az ASZF egyoldalu
modositdsardl, ugy az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

. amennyiben lehetséges, utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire;

. a modositasok hatalybalépésének idépontja;

. a moédositott és kozzétett ASZF elérhetSsége;

. az El6fizet6t az egyoldalu modositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

A Szolgéltaté nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hatarid6 betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF médositésa Uj
szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

12.1.3. Az El6fizet6t, Ugyfelet az ElSfizetSi Szerz6dés és az Altalanos SzerzGdési Feltételek egyoldali médositasa esetén
megillet6 jogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatdrozottak szerint egyoldaltian mdédositja, az El6fizetd jogosult a
modositds targyaban tett Szolgdltatdi értesitést kéveté 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Ha a mddositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstSl szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az EléfizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetdi
szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mdodositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az El&fizet6i
szerzGdést, a Szolgéltato az ElSfizet6t6l nem kdvetelheti a szerz6dés felmonddsat kovetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgéltato &ltali médositasa esetén az El6fizets a fentiek szerinti felmonddsi joga helyett jogosult az egyedi Eléfizetdi
szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan médositani.

Amennyiben a Szolgdltatd egyoldali szerz6désmoédositasanak kovetkeztében El6fizet6t megilleté felmonddsrdl sz616
tajékoztatdsban meghatdrozott hatéridén, de legkésébb 15 napon belil az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
irdnyuld maddositas esetén az El6fizet6 a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizet6 részérdl a mddositott
feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozasaban az el6fizetd jognyilatkozat tételének kezd6 id6pontja az elektronikus levél formajaban kézbesitett
értesités elkiildésének napjat kévet6 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hirkozlés Utjan térténd értesités esetében az egyéb
elektronikus hirkozlési mdédon megtett kdzlés napjat kdvet6 4. napon.

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a médositasrol az El6fizetSt a torvényben elSirt médon és id6pontban
értesitette.

12.2. AzEl6fizeté altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Elé6fizets egyoldalu szerz6dés maédositasai
Az egyedi ElGfizetdi szerz6désnek az el6fizetS egyoldald nyilatkozataval torténé mddositasara a kdvetkez6 esetekben keriilhet sor:

12.2.1.1. Az El6fizets el6fizet6i minGsége (egyéni, nem egyéni El6fizets) megvaltozik

Az El6fizet6 igénye esetén a bejelentést kdvetd hdnap elsé napjatol megvaltoztathatja ElSfizet6i mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette és az el6fizet6i mindség megvaltoztatasdhoz
sziikséges feltételeket igazolta. A Szolgaltatd az El6fizets kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

12.2.1.2. Ha az El6fizeté mddositani kivanja a fizetési mdédra vonatkozd nyilatkozatat, a bejelentést kdvetd hénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal megtette. A
Szolgéltatd az ElSfizets kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folydszamlas fizetési mod esetén az El6fizet6 koteles az elGfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgidltatd a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni a mddositds hatélyba lépésétdl
kezd6ddéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibds bankszamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizets egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres

39. oldal, 6sszesen 82



bankszamla terhelésekor vagy azt kovet&en az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemeléséreis.

12.2.1.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa vaéltozik, koteles a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 30 napon) belill azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.
Az El6fizetS koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovet6en haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdél adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelSs, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az
El6fizetSt6lkovetelheti.

12.2.1.4. Ha az El6fizet6 modositani kivanja havidijas szolgaltatasainak korét (Uj szolgaltatas aktivalasa, meglévé szolgaltatas
lemondasa), azt a bejelentést kovetd hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét irdsban (postai levél, fax,
e-mail) annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 3 munkanappal eljuttatta a Szolgaltatéhoz. ASzolgaltatd az ElSfizets kérésére
révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

12.2.2. Felek kdz6s megegyezésével torténo El6fizetsi szerz6désmaodositas

12.2.2.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének mddositasat, ha személyében szerz6dés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrsl
a Feleknek mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az lGgyfélszolgdlati irodaban egylttesen (az El6fizeté haladla vagy megsziinése
miatti atirds esetén az atirast kér6 orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Az atiras idGpontjat az atirdst kér6 Felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyljtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd
a formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benyujtasatdl
szamitott 15 napon belil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgdltatd az El6fizets kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizetSk elGfizetSi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds id6pontjatdl az uj El6fizetének az Uj
El6fizetsi kategoridra vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizet6 az ElGfizetSi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérhetiigénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd altal a hatalyos
ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi el6fizetd jogutddja - az a személy, akinek javdra az atiras tortént — a jogel6d szerz6déshél ered6 tartozdsaiért és egyéb
kotelezettségeiért felelGsséggeltartozik.

El6fizetd kijelenti, hogy az atirast kovet6 15 napon belll rendezi jogelddje fennalld tartozasat, illetve eleget tesz a szerz6désbdl
fakado elmaradt kotelezettségeinek.

12.2.2.2. Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az elSfizetSi hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi teriletén belll. Az athelyezési kérelmet a Szolgdltaté a formai
kovetelményeknek megfelel (beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagot) kérelem benyujtasakor egyeztetett
id6pontban - de legfeljebb a kérelem beérkezését kéveté 30 napon belll - teljesiti, ha a kért U] el6fizetSi hozzaférési pont
kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett id6pont megvaltoztatdsat ElGfizetGnél
kezdeményezze és ElSfizetGvel egyeztetve Uj idépontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgdltaté az egyeztetett id6pontban sajat érdekkorében felmerilé okbdl nem teljesit, Ugy az késedelmes
teljesitésnek minésil, amely esetben Szolgdltaté kotbér megfizetésére kotelezhetd. A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval
megegyezd Osszeg(i. Az athelyezés dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés m(iszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltato az dthelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll
értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési id6pont (év, negyedév) megjeldlésével, amely esetben az eredeti el6fizet6i hozzaférési
pont megsziintetésére sor kertil, és az el6fizetSi jogviszony ettél az id6ponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel.
Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 180 napon beliil nem keril sor, az El6fizet6i
szerz8dés az El6fizetd — a kiépités hianyardl sz6l6 — elGzetes irdsbeli értesitéséves megszinik.

Az athelyezés dijat 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltatd az athelyezési
igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovet&en az ElSfizetSi szerz6dés megsziinik.

12.2.3. Az el6fizetSi hivészam megvaltoztatasa

Az el6fizetSi hivészamot a Szolgaltatod az aldbbi esetekben véltoztathatja:
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- ha a Felek ebben megallapodtak;
- ha a médositast jogszabaly kotelez6vé teszi;
- ha a szamvaltoztatas m(iszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szlikségességét a hatosag igazolta.

A Szolgaltatd az El6fizets kérésére megvaltoztatja az el6fizetSi hivdszamot, ha annak miiszaki feltételei adottak. Felek eltéré
megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésre all6 szamtartomanybol. Az
El6fizets kérésére torténd szamvdltoztatas dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgdltato az El6fizet6 hivészam megvaltoztatdsara irdnyuld kérelmét miszaki feltételek hianyara hivatkozva
megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koételes a b) és c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t legaldbb 30 nappal el6re értesiteni a hivdészam
megvaltozasardl, és tajékoztatni a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletben lefektetett jogairdl.

Az el6fizetSi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a korabbi eléfizeti hivoszamon az Uj el6fizetSi
hivoszamrdl a Szolgéltatd 60 napig - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott szoveggel —
tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltatd a hivdszamot 6 hdnapig ne rendelje mas elSfizet6hoz. El6fizetSiigény hianyaban
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utdan mas el6fizet6hoz rendelje.

A Szolgéltatd az el6fizet6i hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgdlatan vagy tudakozd szolgaltatas uUtjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az eléfizetSi hivészam megvaltozasatdl szamitott
egy évig.

12.2.4. Az El6fizetGi szerz6dés modositasa elektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil

A Szolgaltaté minden El6fizetének lehetGséget biztosit elektronikus Ggyfélszolgalatan (www.calliotel.hu) szerz6déses adatainak
megvaltoztatasara jelen ASZF 3.1.2 pontja szerint.

12.3. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Aszerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl
Az El6fizetSi szerz6dés Szolgdltatd altali felmonddsanak hatdrideje — a szerz&désszegés és az el6fizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkildeni az El6fizetGnek, kivéve,
ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem
rendelkezik az el6fizet6 e mddon toérténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést Szolgaltaté egyéb
maddon is teljesitheti.

A felmonddsnak tartalmaznia kell:
a) afelmondasindokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartdnak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz&désszegése, akkor az Eléfizets tajékoztatdsat arrdl, hogy ha az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

Az El6fizetSi szerzGdés megsziintetésére akkor kerllhet sor, ha az El6fizet6 részére a Szolgaltatd irasbeli felmonddsat
kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgdltatd altal az El6fizetd utoljara bejelentett nevére
és cimére kiildott tértivevényes levél az , atvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy elk6lt6zott, meghalt”
jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének id6pontja a visszaérkezést6l szamitott 3. nap.

Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgdltatd szerzGdésbdl eredd koveteléseinek megtéritése
alél.

12.3.2. Felmondas ElGfizetGi szerz6désszegés esetén

A Szolgdltatd az El6fizets szerz&désszegése esetén az El6fizetSi szerz6dést a 12.3.1. pontban meghatarozott feltételek szerint 15
napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az El6fizets ezt a
szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg.

b) azEl6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen sem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szamdra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze,
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c) az El6fizet6 az egyetemes el6fizetSi szolgéltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetGen is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) azEl6fizetd a szolgdltatast torvénybe litkdz6 mddon vagy célokrahaszndlja.

12.3.3. A Szolgaltaté El6fizetGi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgdltaté az El6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 8 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mingstilési id6pontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerzédést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet8 havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve havi elSfizetési dij
hidnyaban vagy 1.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 1.000,- Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet a dijtartozéds 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mingsulési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette, és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé
maodon igazolta.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmonddasa helyett biztositékot kérni, vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — a
karenyhités érdekében korlatozni az el&fizetGi szolgéltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmonddsra okot add szerz&désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgdltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd az El6fizetGi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a szerz&dés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.4. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az ElG6fizetSi szerz6dés megszlinésekor az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizet6 irdsbeli
kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A dij- visszatérités
adminisztraciés koltségének mértékét jelen ASZF 3. szamu melléklete szerinti ,,adminisztracios dij” tartalmazza.

12.3.5. Az El6fizet6 feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor az ElGfizet6 kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a megjeldlt
szolgdltatasi szint igénybevételéhez kotott, az El6fizet6 nem jogosult a kedvezményes id6szak id6tartama alatt a szerz6dés
felmondasara, sziineteltetésére, modositasara, kilonben ezen esetekben az El6fizets elvesziti a kedvezményt. A kedvezményt
abban az esetben is elvesziti az El6fizetd, ha a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara az ElSfizets szerz&désszegése miatt kerdl
sor.

Az El6fizets a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi El6fizet6i szerz6désben megdllapitott
vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a Szolgdltatd részére megfizetni.

12.3.6. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetsi szerz6dés megsziinése esetén ElGfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a téle elvarhaté mddon egyuttmdkodik
a Szolgdltatéval. Kotelezettséget vallal tovabbad arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz sziikséges
eszk6zok) a szerz6dés megszlinésekor Uzemképes, sértetlen dllapotban visszaszolgaltatja a Szolgaltatonak. Amennyiben ennek a
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhaté
karanak megtéritésére.

12.4. Az Elé6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az ElGfizetd a hatarozatlan idejl El6fizetGi szerz6dést irdsban, legaldbb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil
barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli felmonddsnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kovetd 8. nap. Az
El6fizets ebben az esetben koteles a felmondas id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni.

Az El6fizetS a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.6. pontja szerint kételes egyiittm(ikddni a Szolgaltatéval.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz8dés megszlinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltato ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylttmikodni Szolgaltatd képviselGjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb El6fizetsi Szerz6dés megsziinésesetek és feltételeik
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12.5.1. A hatdrozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatdrozott idejl El6fizetGi szerz6dés megsz(inik
a) ahatédrozottidd leteltével —amennyiben a Felek az El6fizet6i szerz6désben ettdl eltéréen nem éllapodnak meg,
b) aSzolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
c)  atermészetes személy El6fizets halala esetén, ha nincs étirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,
d) anem természetes személy El6fizets jogutdd nélkili megszlinése esetén,
e) az egyedi El6fizet6i szerz8désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatod altali végleges megszlintetése esetén, amelyrél a
Szolgaltatd a megszlinés idGpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) aFelek kdzés megegyezésével.

A hatarozott ideji szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetGi szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitésealdl.

12.5.2. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsz(inése

A hatdrozatlan idejl El6fizetGi szerz6dés az aldbbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) aSzolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,
d) anem természetes személy El6fizets jogutdd nélkili megszlinése esetén,
e) az egyedi El6fizetGi szerz6désben megjeldlt szolgéltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, amelyrél a
Szolgaltatd a megszlinés idGpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
g) aFelek kozos megegyezésével.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetSi szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitésealdl.

A hatarozatlan idejli szerz6dés automatikusan megszlinik, amennyiben az El6fizetd az utolsé hivast kovetéen 180 napig teljesen
tétlen. Ez azt jelenti, hogy hivast nem kezdeményez, és nem fogad. Hatdrozatlan idej(i szerz6dés automatikus megsziinése esetén
az El6fizet6:

- a szerz6dés megsz(inését kovets 30 napig visszaigényelheti hivoszamat az adminisztracids dij megfizetése mellett.

- nem élhet szdmhordozasi kéréssel a Szolgéltato felé.

13. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyittmiikédési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetSt egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni
minden olyan, hatdskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, és ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz szikséges. igy kiilléndsen kételes az
El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zEdni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatdsa biztositott, valamint a halézati
elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozdasa biztositott.

13.2 Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacié
vonatkozésaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatdssal lehet. igy killondsen kételes az El6fizets tajékoztatni a
Szolgéltatdt varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.3 Az El6fizet6 és a Felhasznadlé minden téle elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban taldlhatd haldzati elemek
megGrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas igénybevehetGsége érdekében a
Szolgéltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali
szolgdltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.4 A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgdltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles,

hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan terilletére kivizsgdlds, karbantartas
és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgdlé eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.
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13.2. Aszolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az E|Sfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizetd kételes a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF
és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizetGi szerz6dés
megszegésébdl ered6 ténylegesen felmerilt karokért (kilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, szolgdltatd ellen6rzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az elGfizetGnek atadott, de a szolgaltatoé tulajdonat képez6é mas elektronikus hirk6zl6
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizett a véghberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zlé eszk6zokkel kapcsolatban
egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint
azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az
ASZF-ben megjeldlt idgtartamon beliil kételes a Szolgéltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetS a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zGen,
de legkésGbb a valtozas bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem jaro, a
szolgdltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgéltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

13. Akiskoruak védelmét lehetové tevs, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetGsége és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Miisorterjesztési eldfizet6i szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészité
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. A Szolgaltatonal alkalmazott Hiiségszerz6désekre és Hiiségnyilatkozatokra vonatkozo szabalyozas

Az ASZF jelen fejezete a Szolgaltaté altal altalaban alkalmazott hiiségszerz6désekre és hliségnyilatkozatokra vonatkozé szabalyozas.
A szabdlyozas a Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium és a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje kezdeményezésére
a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag és a Nemzeti Hirkozlési hatosag kozremiikodésével sziiletett, a
Szolgaltatok részére a hliségnyilatkozatos El6fizetGi Szerz6désre vonatkozd tajékoztatdas és ajanlat egyes feltételeinek és
alkalmazott szabalyainak meghatdrozasara vonatkozd ajanlas (a tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételével készult.

15.1. A hiiségnyilatkozat és a h(iségszerz6dés fogalma

Hlségnyilatkozatnak, illetve hliségszerz6désnek minGsil az El6fizetSi Szerz6dés olyan kikotése, amely alapjan a Szolgéltatd
meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, El6fizetét, igényl6t (tovabbiakban egylittesen: El6fizet§) arra vald
tekintettel, hogy az El6fizet6, olyan kotelezettséget vallal a szolgaltatisnak a meghatarozott id6szak - hiiségidé - alatt torténd
igénybevételére, amelynek a szerz6désben meghatarozott jogkvetkezménnyel jar a megszegése.

A hlségnyilatkozat és a hiiségszerz&dés a hatarozatlan id6re kotott El6fizeti SzerzEdések mellett jellemz&en az El6fizet részérdl
meghatarozott idére sz6l6 felmondasi, sziineteltetési és szerz6dés mddositasi tilalom vallaldsat, a Szolgaltatd részérél pedig
egyszeri vagy meghatdrozott ideig tarté kedvezmény biztositasat jelenti.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hiiségszerz6dés fogalma megegyezik.

A Szolgaltato - tizleti gyakorlat szerint - hliségszerzGdés kotésének lehetGségét jellemzEen valamilyen akcid keretében - az akcidban

valé részvétel feltételeként - kindlja fel az ElGfizet6k szamara, illetve valamely akcidban valo részvétel feltételeként hiiségszerz6dés
kotését kivanja meg az El6fizet6tol.
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A Szolgaltatd vdllalja, hogy a h(iségszerz6dést kotni nem kivand fogyasztok, El6fizet6k, igénylék részére fenntart
hlségnyilatkozat nélkiili El6fizeti Szerz6désre vonatkozd konstrukcidkat, azaz biztositja, hogy az ASZF-ben meghatérozott
listaaron barki (a technikai megvaldsithatdsagtdl fliiggéen) hliségszerz6dés vallalasa nélkil szerz6dést kéthessen az akcidban
szerepld csomagra. Ebben az esetben azonban Szolgaltaté nem koteles a hliségszerz6désben kinalt kedvezményeket biztositani,
hanem az ASZF-ben feltiintetett drakat, dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovdbba az El&fizet6t az ASZF egyéb rendelkezéseiben
meghatarozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.

15.2. A hiiségszerz6dés, az El6fizet6i Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egymashoz valé viszonya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései a Szolgaltaté valamennyi EléfizetSjére vonatkoznak, aki azt a jogszabalyokban
meghatarozott médon elfogadta. Az ElSfizetSi Szerz&dés rendelkezései — a felek egyezd akaratédbdl eredSen — eltérhetnek az ASZF
egyes rendelkezéseitsl. Ebben az esetben az El6fizetsi Szerz3dés rendelkezései az ASZF vonatkozd rendelkezései helyébe lépnek.
A hiiségszerz6dés rendelkezései eltérhetnek az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezéseitdl. Eltérés esetén a hiiségszerzdés
rendelkezései az iranyaddak elsédlegesen az ElSfizetSi Szerz&déshez, masodlagosan az ASZF rendelkezéseihez képest. A
hlségszerz6dés rendelkezéseinek elsGdlegessége a hiiségid6 tartama alatt érvényesiil, kivéve, ha maga a hliségszerz6dés - egyes,
meghatarozott eltérésekre nézve - masként rendelkezik.

Mindezek értelmében a h(iségszerzédést kots ElSfizetSkre is vonatkoznak az ElSfizetSi Szerz6dés és az ASZF rendelkezései
azzal, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a hiiségszerz6dés rendelkezései és az ElSfizeti Szerz6dés és/vagy ASZF
rendelkezéseihez képest, Ggy els6dlegesen a hiiségszerz&dés elGirdsai az iranyadok a hliségid6 tartama alatt.

15.3. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények korébe tartozik kiillondsen, de nem kizardélagosan:
a)  abelépési dij részbeni vagy teljes elengedése,
b) a szolgaltatas havi el&fizetési dijanak kedvezménye a hatédrozatlan idejli szerz6désekben alkalmazotthoz, vagy a
listadarhoz képest,
c) a szolgdltatas igénybevételéhez szlkséges Elbfizetdi hirkozl6 végberendezés kedvezményes atengedése vagy

értékesitése,
d) a szolgaltatashoz vald hozzaférést biztositd infrastruktira kiépitésének a megtérilési kockazatok ellenére torténd
felvallalasa,

e) egyes meghatarozott szamladzasi és/vagy fizetési modok valasztdsa esetére nyujtott dijcsokkentés (pl.: e-szamla
kedvezmény, atutaldsi kedvezmény, stb.),
f) a hliségszerzdés alapjan fizetendd csokkentett dijak és az ASZF-ben feltiintetett dijak kozti kiilénbozet.

A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a fentieken kivil mdas egyéb kedvezményeket is biztositson a hlségszerzdést
vallalé El6fizetSknek.

A Szolgaltaté az egyes kedvezményfajtdkat onalldan, vagy egymassal tetsz6legesen kombinalva kinalhatja a hliségszerz6dést
koté El6fizet6k részére, a meghirdetett akciok jellegétdl fliggben.

A kedvezmények konkrét jellegét és mértékét a hliségszerz6déstartalmazza.

Argarancias hlségszerz3dések esetében - mivel a Szolgaltaténak nincs befolydsa az egyes dijak adétartalmanak valtozésaira -
a Szolgdltaté - gyakorlata szerint - a havi el6fizetési dijak esetében a dijak netté aranak valtozatlansagat garantdlja az El6fizetének
a hiiségidé tartamara.

15.4. Az igénylg, El6fizetd, fogyaszto altal vallalando kotelezettségek

Az igénylG, El6fizets, fogyaszté altal vallalandd kotelezettségek korébe tartozik kulondsen, de nem kizarélagosan, hogy a
hlségidén bell:
a) sajat érdekkorében felmeril6 okbdl nem kezdeményezi
aa) az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat,
ab) az El6fizetGi szolgaltatds szlinetelését,
ac) az El6fizet6i Szerz6dés olyan mddositasat, amelyet a szerz&dés kikotése nem tesz lehet6vé.

b)  szerz6désszegé magatartasaval nem szolgaltat jogalapot aSzolgdltaténak
ba) az El6fizet6i Szerz6dés felmondasara,
bb) az El6fizet6i szolgéltatas igénybevételének korlatozasara.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kivil mas jellegli kotelezettségek vallalasat is kérje a hiiségszerz6dést
kotni kivand ElSfizet6tdl.

ASzolgdltatd az egyes kotelezettségfajtak vallalasat 6nalléan, vagy egymassal tetsz6legesen kombinalva kérheti a hiiségszerz&dést
kotd El6fizetGktdl a meghirdetett akciok jellegétdlfiggben.

A kotelezettségek jellegét, pontos elGirdsait a hliségszerz6dés tartalmazza.
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15.5. A hliségszerz6dés megkotésének modja

Az El6fizet6nek kifejezetten nyilatkoznia kell arrdl, hogy kivan-e hliségnyilatkozatot tenni, egyuttal a hliségnyilatkozat vallalasat a
Szolgéltatd visszaellenérizheté modon koteles régziteni. Amennyiben az El6fizeté nem nyilatkozik, akkor Szolgaltaté ugy tekinti,
hogy az El6fizetd a szolgaltatast hliségnyilatkozat vallalasa nélkil kivanja igénybe venni.

15.5.1. irasban, a Szolgéltato tgyfélszolgalati helységében:
Az irasban, a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlati helységében kotott hliségszerz6dés a Szolgaltatd és az El6fizetd aldirasaval jon létre.

15.5.2. irasban, a Szolgaltaté ligyfélszolgélati helységén kiviil (postai ton kiildott hliségszerz3dés):

Az irasban, postai Ut igénybevételével torténé hliségszerz6dés kotés esetén a hiiségszerzddés létrejottének feltétele, hogy az
El6fizetd a Szolgdltatd altal postazott nyomtatvanyt aldirva visszakildje a Szolgaltatonak. A hiségszerz&dés létrejottének
napja a Szolgaltato altali kézhezvétel napja.

A postai Uton kézbesitett hliségszerzGdés esetén a Szolgdltatot terheld ajanlati kotottség idGtartamara a Ptk. rendelkezései
iranyadodak.

A késve, mddositva, valtoztatva vagy alairatlanul visszakiild6tt hiiségnyilatkozatokat a Szolgaltatd semmisnek tekinti.

15.6. A hliségszerz6dés megszegése az ElGfizet6 részérdl (kotbér, kedvezmények visszafizetése, mddositasi kotbér)

A htiségszerz6dés megszegésének eseteit konkrétan a hliségszerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

SzerzGdésszegésnek mindsiil - a hliségszerzGdés eltéré rendelkezése hidnyaban - a hiiségidé tartamara vallalt felmondasi,
szlineteltetési és modositasi tilalom megszegése, olyan El6fizet6i magatartas tanusitdsa, amely jogalapot szolgdltat a
Szolgéltatdnak arra, hogy az El6fizet6i Szerz6dést megsziintesse vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozza.

Szerz6désszegés esetén a Szolgdltatd jogosult a h(iségszerz6dést megszintetni, és kotbért kiszabni, és/vagy a nyujtott
kedvezményeket visszakovetelni. A kotbér (és a visszafizetend6 kedvezmények) mértékét és/vagy szamitdsanak maédjat a
hlségszerz6dés tartalmazza. A kotbért (és a visszafizetendd kedvezményeket) az El6fizeté a Szolgdltatd altal kiallitott szamla
alapjan, az abban feltintetett hatarid6ig koteles egydsszegben megfizetni. A h(liségszerz6dés a kotbér (és a visszafizetendd
kedvezmények) tekintetében tartozas elismerésnek mingsul, amely birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran felhasznélhato.

A Szolgaltaté jogosult a fentiektSl eltéréen kilén kotbért alkalmazni meghatarozott tipust szerz6désmoddositasok esetére
(mddositasi kotbér). A modositasi kotbér Osszegét és alkalmazasanak pontos feltételeit a hiiségszerz6dés tartalmazza. A
modositdsi kotbér megfizetése esetén a hliségszerz6dés nem szlinik meg, hanem a felek egyez6 akarata szerint modosul ugy,
hogy a mddositas a hiiségidét nem szakitja meg. A Szolgaltatdé a kikotott mddositdsi kotbér megfizetése ellenére is csak akkor
koteles hozzajarulni a hliségszerz6dés modositasahoz, ha az El6fizet6 megfelel annak a hiiségszerz6déssel meghirdetett akciéban
meghatarozott részvételi feltételeknek, amelyre a hiliségszerz6dését modositani kivanja. Ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult
a szerz6désmodositasra tett ajanlatot visszautasitani. A mddositdsi kotbért a hliségszerz6dés modositasaval egyidejlleg koteles
az El6fizet6 egydsszegben megfizetni. A hliségszerz6dés a mddositasi kotbér tekintetében tartozas elismerésnek minésul, amely
birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran felhasznélhato.

15.7. A hliségszerz6dés megszegése a Szolgaltato részérdl (Szolgaltaté késedelme, hibas teljesitése), a Szolgaltato joga az
altalanos szerz6dési feltételek modositasara hiiségszerz6déssel rendelkezé El6fizet6 felé

A hiiségszerz6dés keretében nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok Szolgaltatd altali hibas vagy késedelmes teljesitésére
az ASZF vonatkozé rendelkezései az iranyaddk, azaz az ElSfizet6 az ott megjeldltek szerint aranyos dijcsokkentésre, jévairasra
vagy kotbér igénylésére jogosult.

Nem mindsiil Szolgaltatdi szerz6désszegésnek, ha a Szolgdltatd a hiiségid6 alatt az altaldnos szerz6dési feltételinek olyan
rendelkezéseit (ide értve kulondsen, de nem kizarélagosan a szolgaltatasi csomag Gsszetételére, minGségi paramétereire, dréra,
egyéb kiegészité vagy jarulékos dijaira, stb. vonatkozé rendelkezéseket) moddositja, amelyek valtozatlansdgara a
hiiségszerz6désben nem vallalt kotelezettséget, vagy ha az altalanos szerz6dési feltételeket igy mddositja, hogy a mddositasokat
nem lépteti hatdlyba vagy nem érvényesiti azon El6fizet6k tekintetében, akiknek a hiiségszerz6désében az adott rendelkezések
hlségidé alatti valtozatlansagara kotelezettséget vallalt.

Nem mindsil szerz6désszegésnek a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeinek olyan mddositasa, amely a hliségszerzédéssel
nyujtott feltételes kedvezményeket nem érinti.

Abban az esetben, ha a fenti rendelkezésektdl eltér6en a Szolgdltatd ugy moddositja az altalanos szerzédési feltételeit, vagy a
hlségszerzdéssel rendelkezd El6fizetére nézve olyan maédositast léptet életbe, hogy azzal megszegi a hiliségszerz6désben vallalt
kdtelezettségeit, az El6fizetd az ASZF mddositasrdl torténd értesités kézhezvételét kdvet§ 15 napon belill jogosult a
hiiségszerz6dést jogkdvetkezmények nélkiil, irasban felmondani.

Amennyiben El6fizet6 nem él a felmondas jogdval Szolgaltatd ugy tekinti, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalo
magatartas - az ASZF médositds elfogadasanak mindsiil.
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15.8. A hiiségszerz6dés meghosszabbodasa, meghosszabbitasa

A hliségszerz6dés a hliségidd elteltét kovet6en nem hosszabbodik meg automatikusan.

A hiségszerz6dést (és a h(iségid6t) a Szolgaltatd és az El6fizet6 egyez6 akarattal hosszabbithatjak meg. A hiiségszerz&dés
meghosszabbitdsa csak irasban lehetséges.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy azon El6fizetSinek, akik lejard hliségszerz6déssel rendelkeznek, felajanlja a
hiiségszerz6dés meghosszabbitasat, vagy az eredetitdl eltérd, Uj hiliségszerz6dés megkotésére tegyen ajanlatot. Az eredetitdl
eltérd, Uj hliségszerz6dés létrejotte esetén az eredeti hliségszerz6dés nem hosszabbodik meg, hanem Uj hiliségszerzédés jon létre
az abban foglalt feltételekkel.

15.9. Ertesités a hiiségidé lejartardl, jogok és kotelezettségek hiiségidd lejartatkovetéen

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hliségid6 lejartat megel6z6en e-mailben értesiti az El6fizet6t a hlségidé
lejartaral.

A hiiségidé lejartat kovetSen a Szolgaltatot és az El6fizet6t az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott felmondasra,
szlineteltetésre, szerz6désmodositasra, stb. vonatkozd jogok illetik meg, és kotelezettségek terhelik.

A h(iségidd lejartat kdvetSen az Eléfizets altal fizetendd havi eléfizetési dij megegyezik az ASZF-ben feltiintetett listaarral, kivéve,
ha a hiiségszerz6dés masként rendelkezik.

A hiségidé lejarta utan az El6fizetd elvesziti a hiiségid6re kikotott egyéb kedvezményeket, kivéve, ha a hiiségszerz6dés masként
rendelkezik.

A Szolgiéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hliségszerzdés lejartakor a hliségszerz6désben foglaltakhoz képest kedvezébb
(a listadrhoz képest alacsonyabb) havi el6fizetési dijat allapitson meg a hliségszerz&dés lejartat kovetd idészakra, amely azonban
nem jelentheti a hliségszerz6dés meghosszabbodasat. Az igy megallapitott havidijrol a Szolgaltatd elére értesiti az El6fizet6t. A
hlségidé lejarta utanra felajanlott kedvezményes havi el6fizetési dij mértékét a Szolgaltato a késGbbiekben is jogosult médositani
az El6fizetd el6zetes értesitése mellett.

15.10. A hliségszerz6dés kozzététele

A Szolgaltaté kotelezettséget vdllal arra, hogy az egyes meghirdetett akcidihoz kapcsolédd hlségszerz&déseket az akcid
meghirdetésével egyidejlileg, az akcid feltételrendszerének részeként tajékoztato jelleggel kozzé teszi hivatalos honlapjan.

15.11. Fogalmak

Hlségidd, hiiségiddszak: a hUiségnyilatkozat hatdlyba |épésének napjatdl kezdSdd, a hliségszerz6désben vallalt id6tartam
elteltének napjan, vagy a hiliségszerz6désben meghatdrozott id6pont (év, hdnap, nap) 23 dra 59. perc végéig tartd idGszak.

A hiiségszerz6dés hatalyba Iépésének napja: az a nap, amelyen a Szolgéltatd a hliségszerz6désben vallalt feltételekkel megkezdi
a szolgaltatas nyujtasat az ElSfizetének.

A hiiségszerz6dés létrejottének napja: a 16.5.1. -16.5.2. pontokban meghatarozott idépont.

16. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai aziranyaddk

17. Mellékletek

1A szamu melléklet: Egyedi El6fizetGi szerz6dés Egyéni El6fizetE részére

1B szamu melléklet: Egyedi El&fizetSi szerz6dés Uzleti EléfizetSrészére
szamu melléklet: ASZF kivonat

szamuU melléklet: Szolgaltatasok dija

szamu melléklet: El6fizet6iszolgdltatasok

szamu melléklet: Min&ségi mutatok

szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

szamu melléklet: Szamhordozasi nyilatkozat és szamhordozasi szabalyzat
szamu melléklet: A felligyeleti szervek elérhetdsége

O NN
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1A szamu melléklet: Egyedi El6fizetdi szerz6dés Egyéni Elofizeto részére

Jelen szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerz8dés”) létrejott egyrészrél a Calliotel Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (1111 Budapest, Bartok
Béla Gt 20. Fszt. 3. (addszam: 14940868-2-43., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-926995), Bankszamlaszam: 10918001-00000092-
94560001) tovabbiakban: Szolgaltatd, masrészrél ElGfizetd kozott.

Ugyfél azonosité Szerz6désszam Ugyfélkapu azonosité Ugyfélkapu jelszé

1. El6fizet (szerz6dd) adatai

El6fizetd neve:
Sziiletéskori név:
Allandé lakcim:
Levelezési cim:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje: Helye: Ideje:
Személyi ig. szama:

Addszama:

Telefonszama: Tel: ’ Mobil:

E-mail cime:

2. Szamlazasi adatok

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Szamlakiildési név:

Szamlakiildési cim:

Szamlaszam:

Szamlazas maodja: [ Elektronikusan kiallitott szamla (https://ugyfelkapu.calliotel.hu) [ Papir alapu szamla (kiallitasi dij
500Ft)
Fizetés mddja: [ Készpénz atutalasi megbizas (postai csekk) [ Banki dtutalds [J Csoportos befizetés [J El6re fizetett szolgaltatas

3. Calliotel telefonszolgaltatas adatok

Telefonszam: Telefonszam: Telefonszam:

Telefonszam: Telefonszam: Telefonszam:

Felszerelés pontos cime:

Szolgaltatds tipusa: [ Hangszolgéltatas (VolP) [ e-FAX szolgaltatas [ Telefon szam elhordozas [ Alkdzponti
szolgaltatas
Szerz6dés id6tartama: [ Hatarozatlan [J 1 év hatarozott id6 LT EGYED: ittt

SZOLGALTATAS BEALLITASOK

Havi hivaslimit 0SSZEEE: ...cccveereeeeerie e Ft
Emelet dijas hivasok engedélyezése: I Igen [J Nem Nemzetkézi hivasok engedélyezése: [ Igen O
Nem

ELOFIZET® ADATKEZELESI NYILATKOZATA

Alulirott, mint a Calliotel telefonszolgaltatas el6fizet&je az alabbiak szerint rendelkezem adataim kezelésérél.

Hivdszamkijelzés a hivott oldalon: [J Igen [J Nem
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El6fizet6 adatai megjelenhetnek a telefonkényvben: O Igen ] Nem Teljes cim jelenjen meg: O 1gen O
Nem

El6fizet6 adatai megjelenhetnek a tudakozéban: O Igen ] Nem Teljes cim jelenjen meg: [ 1gen O
Nem
El6fizets adatai tele marketing és kutatdsi célokra kiadhato: O Igen ] Nem

4. Calliotel telefonszolgaltatas havidijak

Szolgaltatasok havidijanak részletezés, 6sszesitése:

5. Calliotel Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) kivonata

1.Szolgaltaté adatai, ligyfélszolgalat elérhetGsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltato neve: Calliotel Kft. Ugyfélszolgalat elérhetésége: 6000 Kecskemét, Petsfi Sandor utca 1/B. 7. emelet
Szolgaltato cime: 1111 Budapest, Bartdk Béla ut 20. Fszt. 3. Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 76 815 000

Szolgaltat6 adészama: 14940868-2-43 Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@calliotel.hu

Szolgaltato telefonszama: +36 76 815 000 Ugyfélszolgalat nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-16:00

Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.calliotel.hu Hibabejelentd elérhet6sége: 6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor utca 1/B. 7. emelet
ASZF elérhetdsége: www.calliotel.hu Hibabejelentd telefonszama: +36 76 815 000

Elektronikus Ugyfélszolgalat elérhet8sége: www.calliotel.hu Hibabejelentd e-mail cime: noc@calliotel.hu

Kézponti e-mail cim: info@calliotel.hu Hibabejelentd nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-16:00

2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése és feltételei. Szerz6d6 felek az ElSfizetGi szerz6dést irdsban Uzletkotdn keresztil illetve Ggyfélszolgédlaton kotik meg. Az El6fizetGi
szerz6désbdl fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik, amikortdl a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét biztositja. A nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az El6fizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egylitt: Felek) El6fizetdi szerz6dést kotnek. Szolgaltatd
a szolgéltatds igénybevételének fliggvényében kot szerzédést az ElSfizetével az alabbiak szerint. El6fizet6 havi szamhasznalati dij megfizetése mellett igényelhet foldrajzi
telefonszamot, valamint hordozhat foldrajzi telefonszamot a Szolgaltatéhoz. Hordozott foldrajzi telefonszam, vagy Szolgéltatd altal biztositott foldrajzi telefonszam
esetén El6fizetének nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizardlag az elektronikus szerz&désben meghatérozott felszerelési cimen haszndlja. ElSfizetSi szerzGdést a felek
kizardlag irasban, a Szolgaltatd elézetes jovahagyasa mellett kéthetik meg. Az irasban megkotott ElSfizetSi szerzédés kotelezd mellékleteit jelen ASZF 2.2. pontja
tartalmazza. El6fizetd a Szolgaltatd részére a szerz8dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértékd letétet koteles megfizetni biztositékul. Szolgéltatd a
megfizetett letétet nyilvantartasba veszi. Szolgéltatd koteles az ElSfizetd szamara a letét Gsszegét jovairni a szerz&déskotéstsl szamitott 4. forgalmi szamlan, amennyiben
az Eléfizet6 a Szolgéltatd altal megkuldott szamlakat hatarid6re és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgéltatd a 4. megkiildott szamlan nem tudja teljes
mértékben jovairni a letét 6sszegét, Ggy azt a soron kovetkezd szamldkon irja jova mindaddig, amig a befizetett letét 100%-ban felhasznalasra keriil. Amennyiben az
El6fizets a Szolgdltatd altal megkiildott szamlat nem fizeti meg hataridére, Ggy a fizetési hataridé napjat kovet6 napon a Szolgaltato a befizetett letétbdl azt kiegyenliti,
de ugyanekkora 6sszeggel csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznélasanak hatéridejét a késedelmes honapok
szamaval noveli. Egyedi megallapodas keretén belll Szolgaltatonak jogaban all a letét befizetésétdl eltekinteni. A szolgaltatas kizérdlag a Szolgéltatd altal a hirkozlési
hatdsaghoz bejelentett, és ott nyilvantartdsba vett terileteken érhet6 el. Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A szolgaltatas az el6fizetSi hozzaférési pont létesitése,
illetve a szolgdltatascsomag bekapcsoldsa utan az El6fizetd és a Szolgdltatd kozott megkotott ElSfizetSi szerzEdés alapjan vehetd igénybe. El6fizetdi szerz6dés megkotése
esetén a Szolgaltatd azt feltételezi, hogy El6fizets az el6fizetsi hozzaférési pontot énalldéan alakitja ki. ElSfizetének lehetsége van Szolgaltaté barmely Atvevs
Szolgaltatoéval, vagy barmely egyéb kivitelezGvel megallapodni az el6fizetSi hozzaférési pont kialakitasardl. Az eléfizetSi hozzaférési pont létesitésének hatdrideje ezért
jelen pontban nem értelmezheté a Szolgaltato részérdl.

3. Az eléfizetSi szolgaltatas tartalma. A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatas a helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amely segitségével az EléfizetSk az
el6fizeti végponton keresztil beszéd célu telefonszolgéltatast vehetnek igénybe.

4. Az el6fizetGi szolgaltatas minGsége, biztonsaga. Az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével
osszefuiggs kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgéltatd altal 6nként vallalt szolgaltatasmingségi kbvetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenGrzésének mérési mddszere. Szolgaltato El6fizets részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrdl az El6fizetének
kell gondoskodni, amelynek rendeltetésszeri hasznalhatosagaért Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

5. A szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa. Az el6fizetSi szolgaltatas sziineteltetésének barmely esetében a szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivd szdmokra is. A szolgdltatds a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hdldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgéltaté az
El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptdri hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején tul. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az El6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara a Szolgaltatd az El6fizets egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult: a) az El6fizets akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerli miikodését, igy kiléndsen, ha az El6fizet az eldfizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezd
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végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, b) az El6fizets az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkal
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznadlja, c) az El6fizetének a dijtartozasrdl sz616 elsé felszdlitdsban megjeldlt - de
legalabb 8 napos; 50 000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hataridé lejartat kdvets 5 napos hataridd elteltét kovetSen is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizets a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot, d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatds-
korlatozas: amennyiben El&fizets stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai
szabdlyokat, elveket. e) Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdndl tobb szerz6déssel is rendelkezik, és azok barmelyikén legaldbb 8 napos lejart dijtartozasa van,
Szolgaltato jogosult valamennyi szerz&désen korlatozni a nyujtott szolgéltatdst.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak. A Szolgéltaté a halézat és az el6fizeti szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
tigyfélszolgalat elérhet&ségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgalatot miikodtet. Az El6fizet6 az elSfizetSi szolgdltatds meghibasoddsat a Szolgaltato altal
biztositott hibabejelent6 szolgalatnal elsGsorban irasban e-mail formdban jelentheti be a noc@calliotel.hu cimen, vagy a szolgaltatd internetes oldaldn a ,kapcsolat”
fémeniiben taldlhatd tzenetkiild6 alkalmazas segitségével. A Szolgdltatd az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos hibabejelent6t is mikodtet. Az
ligyfélszolgélat/hibabejelentd szolgélat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az ligyfélszolgélatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé
hivasok legaldabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil igyintéz6 bejelentkezését is biztositani. Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgdltatd
lizenetrogzité miikodését biztositja. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivil (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén lizenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai
uton érkezd bejelentéseket a Szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének
sorrendjében. A Szolgdltatd a hiba bejelentése utdn a lehetd legrévidebb idén belll megkezdi a hibabehatarolast. A Szolgaltaté az ElSfizetSktdl szarmazé panaszokat és
a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 6 sz. mellékletben
megjelolt szerinti id6tartamig meg6rzi. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamécidt) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgiélja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az Eléfizet6 szerz6dést felmondani. Az El6fizetd dijreklamdcidjat a hivatkozott szdmla fizetési hatdridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kovetSen beérkezett
szamlareklaméaciokat a Szolgdltaté nem koteles befogadni. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjan az
El6fizetSt értesiteni arrdl, hogy ASZF Kivonat Altaldnos Szerzédési Feltételek Kivonat (ASZF 2. sz. melléklet) a) tovabbi helyszini, az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt
is érint6en lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 éras id6szak megaddsaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet), vagy b) a
hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel. A Szolgéltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a
hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg
a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kzmdiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hatarid6k
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgdltatonak az (1) bekezdés szerinti hatarid6n beliil meg kell kérnie. A szolgaltatd
koteles a hiba elharitasat kovetGen haladéktalanul értesiteni az eléfizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgdltatd a hiba elharitasardl sz6ld értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. Ha az El6fizet6 a
Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belil
megyvizsgélja. E hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerz6dést felmondani. Az El6fizetd
dijreklamacidjat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kbvetSen beérkezett szamlareklamacidkat a Szolgaltatd nem koteles befogadni.
Az El6fizetSi szamlareklamdcié a szamla fizetési hataridejére nincs halasztd hatéllyal. Szolgéltaté a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem
kotelezhetd.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri, illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatarozza meg. A Szolgéltatd az esedékes dijakrdl az esedékesség
hénapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kild az El6fizetének postai Uton. Eléfizet6 a szamla
Osszegét az azon feltlintetett hatdridGig koteles kiegyenliteni. Elektronikus szamlahoz nem igényelhetd postai utalvany! A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla
keltét8l szamitott 8 naptari napnal. Papiralapu szamlazas esetén a szamla keltét8l szamitott 15 naptdri napnal nem lehet kevesebb a fizetési hatarid6. Ha az El6fizets a
szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi forduldnapot kdvetd 10. napig, papir alapu szamlazas
esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatol
szamitott egy éven belll szamldzhatja. A Szolgaltatd jogosult hdkozi szamla kidllitasara abban az esetben, ha az el6fizeté bruttd egyenlege eléri vagy meghaladja az 50
000 Ft-ot. Az 50 000 Ft-ot meghaladd szamlak fizetési hatarideje a szamla keltétSl szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban
foglaltak a mérvadoak.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai. Szolgaltatd egytttmUkodik a tobbi tdvbeszél§ szolgdltatdval annak
érdekében, hogy a szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. Szolgaltatd, mint el6fizetSi hozzaférést nyujtd atadod szolgaltato kételes
lehetévé tenni el6fizetGje szdmdra, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eléfizet6 a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil eléfizetGi
hozzaférést nydjtd szolgaltatdt véltoztat, megtarthassa eldfizetdi szamat. Atvevd Szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi eléfizetsi
igényrdl az Atadd Szolgéltatdt az adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevd Szolgéltato legkésGbb a szamatadasi idGablak napjat megel6z6
nap 12 6ra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara. A szamhordozas bejelentésérsl a KRA az Atadd Szolgaltatd részére jovahagyast kérd lizenetet készit. A
bejelentést az Atadd Szolgaltatd a tranzakcidzarasig, kizardlag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el. A behordozott
szamok hordozdsonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat kovetSen szamlazza ki a Szolgéltatd.

9. A szerz6dés id6tartama. Az ElSfizetdi szerz6dés megkotésekor az ASZF 2.1.1. pontja szerint kell eljarni. Az ElSfizetSi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon
létre. A Szolgaltatd jogosult hatdrozott idejl el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi El6fizetsi szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idGtartamra
fizetend6 dijat egy 6sszegben el6re elkérni az El6fizet6tél.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi
szabalyait jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

11. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddasanak, a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez, egyéni el6fizet6i mingségre vonatkozo nyilatkozat) A kis-
és kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetSkre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsul tzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén
kivil vesziigénybe az el6fizetGi szolgaltatast. Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgéltaté a mdédositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti. A természetes személy ElSfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni elGfizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) elGfizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan
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szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, Ggy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg moédositott szolgdltatdscsomag iranti igényre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre

12. Az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjel6lése, ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltato a szerz6dést felmondana. Szolgéltatd az El6fizetsi szerz6dést 30 napos felmonddsi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizets az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ elsG értesités elkiildését legaldbb 8 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétsl vagy
kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

13. Az el6fizetének a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei Az ElGfizet6t egyuttm(ikddési kotelezettség terheli a szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiils, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitésahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az El6fizets a
hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem dramellatdsa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozésa biztositott. Az El6fizets kételes a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az
egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizets felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetSi szerz6dés megszegésébdl ereds ténylegesen felmerdilt
karokért (kulonésen nem megfelel§ végberendezés meghibdsoddsabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellenérzési joganak
megakaddlyozasabdl, szolgaltato altali hibaelharitas biztositasdnak elmulasztasdbdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasdtengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért). Az El6fizet6 a személyére és elérhet8ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet8ség szerint a véltozast
megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon belil kdteles a Szolgéltatd részére bejelenteni. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal
indokoltan igényelt és az El6fizet§ személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevs, konnyen telepithet6é és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra szolgdlé mas szolgaltatasok elérhetGségére és
hasznalatdra vonatkoz6 tajékoztatas. Az ASZF targyat képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési el6fizetGi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint
— amennyiben a szolgéltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok. Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem
értelmezhetd.

16. A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzdés fogalma Hiségnyilatkozatnak, illetve hliségszerz6désnek mingsul az El6fizetSi Szerz6dés olyan kikotése, amely alapjan a
Szolgaltaté meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, El6fizet6t, igényl6t (tovabbiakban egyiittesen: El6fizets) arra vald tekintettel, hogy az Eléfizetd, olyan
kotelezettséget vdllal a szolgdltatdsnak a meghatérozott id&szak - h(iségidé - alatt torténd igénybevételére, amelynek a szerz&désben meghatarozott
jogkovetkezménnyel jar a megszegése. A hliségnyilatkozat és a hliségszerz6dés a hatdrozatlan idére kotott El6fizetSi Szerz6dések mellett jellemzéen az ElSfizetd részérdl
meghatarozott idére sz616 felmondasi, sziineteltetési és szerz6dés modositasi tilalom vallalasat, a Szolgaltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatdrozott ideig tartd
kedvezmény biztositasat jelenti. Az Altalanos SzerzGdési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hliségszerz3dés fogalma megegyezik.

Nyilatkozat az ASZF elfogadasarél

Alulirott, mint el6fizeté tudomasul veszem, hogy az ASZF. elérhetésége teljes terjedelemben az interneten a http://www.calliotel.hu cimen, illetve szolgaltatd
igyfélszolgalatan: 6000 Kecskemét, Petsfi Sandor utca 1/B. 7. emelet érhetd el. Tovabba az ASZF 7. sz. pontjaban, valamint az ASZF 3. sz. mellékletében foglalt
dijszabasat megismertem és elfogadom, valamint tudomasul veszem, hogy az ASZF az egyedi El6fizetSi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A szerz6dés
alairasaval kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt elfogadom.

Datum:

Alairas

Szolgéltatd képviselbje El6fizetd
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1B szamu melléklet: Egyedi El6fizetSi szerz6dés Uzleti El6fizets részére

Jelen szerzGdés (a tovabbiakban: ,Szerz&dés”) 1étrejott egyrészrdl a Calliotel Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (1111 Budapest, Bartdk
Béla Ut 20. Fszt. 3. (addszam: 14940868-2-43., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-926995), Bankszamlaszam: 10918001-00000092-
94560001) tovabbiakban: Szolgaltatd, masrészrdl El6fizet6 kozott.

El6fizets neve (cégnév):

Székhelye / telephelye:

Levelezési cime:

Addészama:

Cégjegyzékszama:

Képviseletre jogosult(ak):

Kapcsolattarto(k):

Telefonszam(ok):

Mobilszam(ok):

E-mail cim(ek):

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Szamlakuldési név:

Szamlakiildési cim:

Szdmlaszam: Bank: \ Szémlaszam:
Szdmldzas modja: [ Elektronikusan kidllitott szdmla (https://ugyfelkapu.calliotel.hu) O Papir alapt szamla (kiallitasi dij 500Ft)
Fizetés médja: [0 Készpénz atutaldsi megbizas (postai csekk) [ Banki atutalds [ Csoportos befizetés [ El6re fizetett szolgaltatas

Telefonszam/szammezé:

Felszerelés pontos cime:

Szolgaltatas tipusa: [J Hangszolgaltatas (VolP) [J e-FAX szolgaltatas [ Telefon szam elhordozas [ Alkdzponti szolgaltatas
Szerz6dés idGtartama: [J Hatarozatlan [J 1 év hatérozott id6 [J Egyéb:

SZOLGALTATAS BEALLITASOK

Havi hivaslimit 6sszege: Forint/hd.
Emelt dijas hivasok engedélyezése: O Igen I Nem Nemzetkoézi hivasok engedélyezése: [ lgen O Nem

ELOFIZETO ADATKEZELESI NYILATKOZATA

Alulirott, mint a Calliotel telefonszolgaltatas el6fizetGje az aldbbiak szerint rendelkezem adataim kezelésérdl.

Hivoszamkijelzés a hivott oldalon: [ lgen [ Nem
El6fizetd adatai megjelenhetnek a telefonkényvben: O lgen O Nem Teljes cim jelenjen meg: O Igen O Nem
El6fizetd adatai megjelenhetnek a tudakozéban: O lgen [ Nem Teljes cim jelenjen meg: [ lgen [J Nem
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El6fizetd adatai tele marketing és kutatasi célokra kiadhato: [ lgen 0 Nem

Szolgaltatas havidijanak részletezése, 6sszesitése:

1.Szolgaltaté adatai, ligyfélszolgalat elérhetGsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltato neve: Calliotel Kft. Ugyfélszolgalat elérhetSsége: 6000 Kecskemét, Petdfi Sandor utca 1/B. 7. emelet
Szolgaltato cime: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 20. Fszt. 3. Ugyfélszolgalat telefonszéma: +36 76 815 000

Szolgaltato adészama: 14940868-2-43 Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@calliotel.hu

Szolgaltato telefonszama: +36 76 815 000 Ugyfélszolgalat nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-16:00

Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.calliotel.hu Hibabejelenté elérhet8sége: 6000 Kecskemét, Petdfi Sdndor utca 1/B. 7. emelet
ASZF elérhetdsége: www.calliotel.hu Hibabejelentd telefonszama: +36 76 815 000

Elektronikus tigyfélszolgalat elérhet&sége: www.calliotel.hu Hibabejelents e-mail cime: noc@calliotel.hu

K6zponti e-mail cim: info@calliotel.hu Hibabejelentd nyitvatartasi idé: munkanapokon 9:00-16:00

2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei. Szerz6d6 felek az El6fizetSi szerz6dést irasban lzletkotén keresztiil illetve lgyfélszolgdlaton kotik meg. Az
El6fizet6i szerz6désbdl fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik, amikortdl a Szolgaltatd a szolgéltatds igénybevételét biztositja.
A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasardl a Szolgaltato, az Eléfizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban egylitt: Felek) El6fizet6i szerz6dést
kotnek. Szolgdltatd a szolgaltatas igénybevételének figgvényében kot szerz6dést az El6fizetSvel az alabbiak szerint. El6fizet§ havi szamhasznalati dij megfizetése
mellett igényelhet foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat féldrajzi telefonszamot a Szolgaltatéhoz. Hordozott féldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltato altal
biztositott foldrajzi telefonszam esetén Eléfizetének nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizardlag az elektronikus szerz6désben meghatarozott felszerelési cimen
hasznalja. El6fizetsi szerz6dést a felek kizardlag irasban, a Szolgdltaté elGzetes jévahagydsa mellett kothetik meg. Az irasban megkotott ElSfizetSi szerz6dés kotelezd
mellékleteit jelen ASZF 2.2.1 pontja tartalmazza. El6fizetd a Szolgaltatd részére a szerz8dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértékii letétet koteles
megfizetni biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi. Szolgaltatd koteles az ElSfizetd szamara a letét 6sszegét jovairni a szerz8déskotéstd|
szamitott 4. forgalmi szdmlan, amennyiben az El6fizet§ a Szolgdltatd altal megkiildott szamlakat hataridGre és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltato
a 4. megkiildott szamlan nem tudja teljes mértékben jovairni a letét 6sszegét, Gigy azt a soron kdvetkezd szamlakon irja jova mindaddig, amig a befizetett letét 100%-
ban felhasznélasra keriil. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal megkildott szamlat nem fizeti meg hatéridére, gy a fizetési hatarid6 napjat kévetd napon a
Szolgaltato a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora Osszeggel csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét
felhaszndlasanak hatéridejét a késedelmes honapok szamaval noveli. Egyedi megdllapodas keretén beliil Szolgéltatdnak jogaban all a letét befizetésétdl eltekinteni.
A szolgaltatas kizardlag a Szolgéltato altal a hirkdzlési hatdsaghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett teriileteken érhetd el. Jelenleg ez Magyarorszag tertlete.
A szolgaltatas az el6fizetSi hozzaférési pont létesitése, illetve a szolgdltatdscsomag bekapcsolasa utan az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozott megkotott EléfizetGi
szerz6dés alapjan vehetG igénybe. ElGfizetSi szerz6dés megkotése esetén a Szolgéltatd azt feltételezi, hogy El6fizets az el6fizetSi hozzaférési pontot 6nalldan alakitja
ki. EléfizetSnek lehetésége van Szolgéltaté barmely Atvevs Szolgéltatééval, vagy barmely egyéb kivitelez6vel megéllapodni az eldfizetSi hozzaférési pont
kialakitasarol. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatérideje ezért jelen pontban nem értelmezhet§ a Szolgaltatd részérdl.

3. Az el6fizetSi szolgaltatas tartalma. A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgéltatas a helyhez kotott telefonszolgaltatdst jelenti, amely segitségével az El6fizetSk az
el6fizeti végponton keresztil beszéd célu telefonszolgéltatast vehetnek igénybe.

4. Az eléfizet6i szolgaltatas mingsége, biztonsaga. Az eléfizetSi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minGségének az el6fizetSk és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatdrozott, vagy a szolgaltatd altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenGrzésének mérési mddszere. Szolgdltatd El6fizet6 részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A
végberendezésrdl az El6fizetének kell gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznédlhatdsagaért Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa. Az el6fizetGi szolgéltatas sziineteltetésének barmely esetében a szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizetd hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is. A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a haldzat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgéltato az
El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal értesiti, és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos m(iszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szdmit bele. Az El6fizet6i
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgdltatd az Elbfizet6 egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult: a) az El6fizet akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, igy kiilondsen, ha az ElSfizets az elSfizetSi hozzéférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem
rendelkez8 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, b) az El6fizets az eléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatds céljara haszndlja, c) az El6fizetének a dijtartozasrdl szolé elsé
felszélitasban megjeldlt - de legalabb 8 napos; 50 000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hatéridé lejartat kovetd 5 napos hataridd elteltét kbvetSen is esedékes
dijtartozasa van, és az El&fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot, d)
Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben ElSfizets stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatdsokra vonatkozdé nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, elveket. e) Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdnal tobb szerz6déssel is rendelkezik, és azok barmelyikén
legalabb 8 napos lejart dijtartozasa van, Szolgéltatd jogosult valamennyi szerz6désen korlatozni a nyujtott szolgaltatast.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak. A Szolgaltaté a haldzat és az elSfizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositédsa érdekében az
tigyfélszolgalat elérhet&ségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgdlatot mikodtet. Az El6fizetd az eldfizetSi szolgdltatds meghibasodasat a Szolgaltatd
altal biztositott hibabejelent6 szolgalatnal elsGsorban irdsban e-mail formdban jelentheti be a noc@calliotel.hu cimen, vagy a szolgaltatd internetes oldalan a
,kapcsolat” fémeniben taldlhaté tzenetkiildd alkalmazas segitségével. A Szolgaltatd az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos hibabejelentét is mikodtet.
Az ligyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az tgyfélszolgdlatra/hibabejelentd szolgélatra
érkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 mdasodpercen belil Ggyintézd bejelentkezését is biztositani. Az él6hangos szolgdlat sziinetelése idején a
Szolgéltatd Uzenetrogzit6 mikodését biztositja. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején kival (illetve munkaidén kivil) a tdvbeszél6n Uzenetrogzitére, vagy
elektronikus, vagy postai Uton érkezd bejelentéseket a Szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az tugyfélszolgalati idé (illetve munkaidd) alatt a
bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan a lehetd legrévidebb idén beltl megkezdi a hibabehatérolast. A Szolgaltaté az
El6fizetSkt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté moédon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt a 6 sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megdrzi. Ha az El6fizet6 a Szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerz6dést felmondani. Az ElSfizetd dijreklamdcidjat a hivatkozott szamla fizetési hatdridejének lejaratdig
teheti meg. Az ezt kdvetGen beérkezett szdmlareklamdcidkat a Szolgdltatéd nem koteles befogadni. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beldl kivizsgalni
és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy ASZF Kivonat Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonat (ASZF 2. sz. melléklet) a) tovabbi helyszini,
az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6ras idGszak
megaddsaval, amely 8 és 20 d6ra kozé eshet), vagy b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol merdilt fel.
A Szolgdltatd koteles az el6fizet§ altal bejelentett, a hibabehatérold eljardsa eredményeként valdésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba
bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzéjaruldsa szikséges a fenti hatdrid6k meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajérulast a
szolgdltatonak az (1) bekezdés szerinti hatdrid6n beliil meg kell kérnie. A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eléfizet6t a hiba
elharitasardl, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A szolgéltatd a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlleg is eleget tehet. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatéd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltaté a bejelentés
megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerz6dést felmondani. Az El6fizetd dijreklamacidjat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig
teheti meg. Az ezt kovet&en beérkezett szamlareklamacidkat a Szolgéltaté nem koteles befogadni. Az El6fizetSi szamlareklamacioé a szamla fizetési hataridejére nincs
halasztd hatallyal. Szolgaltatd a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér. Az El6fizets a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri, illetve adminisztraciés dijakat kételes fizetni. Alkalmazésanak eseteit az ASZF vonatkozd része hatdrozza meg. A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl az
esedékesség hdnapjaban elektronikus szamlat, vagy kilon igény estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvényt (sarga csekk) kiild az El6fizetének postai tton.
El6fizet6 a szamla Gsszegét az azon feltlintetett hatéridGig koteles kiegyenliteni. Elektronikus szamlahoz nem igényelhet6 postai utalvany! A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8 naptéri napnal. Papiralapl szamlazas esetén a szamla keltétdl szamitott 15 naptari napnal nem lehet kevesebb a fizetési
hatdrid6. Ha az El6fizetd a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgdltaté tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi forduldnapot kovetd
10. napig, papir alapl szamlazas esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat, vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja. A Szolgaltaté jogosult hokozi szamla kiallitasara abban az esetben, ha az el6fizetd bruttd
egyenlege eléri vagy meghaladja az 50 000 Ft-ot. Az 50 000 Ft-ot meghalado szamlak fizetési hatarideje a szamla keltétdl szamitott 8 naptdri nap. Késedelmes fizetés
esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak a mérvaddak.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai. Szolgaltaté egylittm(ikodik a tobbi tavbeszéls szolgaltatoval annak
érdekében, hogy a szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. Szolgaltatd, mint eldfizetSi hozzaférést nydjtd atado szolgdltatd koteles
lehetévé tenni el6fizetGje szdmdra, hogy helyhez kotott telefonszolgéltatds esetén, ha az el6fizetd a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil el6fizetGi
hozzaférést nyujto szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa eléfizetSi szamat. Atvevé Szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 éréig bejelentett szamhordozési elSfizetdi
igényrdl az Atadd Szolgaltatot az adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevd Szolgéltatd legkésébb a szamatadasi idGablak napjat
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara. A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az Atado Szolgéltatd részére jovahagyast kérs Uizenetet
készit. A bejelentést az Atadd Szolgéltatd a tranzakcidzarasig, kizardlag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatérozott indok alapjén utasithatja el.
A behordozott szamok hordozdsonkénti egyszeri dijat a szamhordozési folyamat lezarasat kovet6en szamldazza ki a Szolgaltato.

9. A szerzGdés idGtartama. Az EléfizetSi szerz6dés megkotésekor az ASZF 2.1.1. pontja szerint kell eljarni. Az ElfizetSi szerz3dés hatarozatlan vagy hatarozott idére
jon létre. A Szolgaltaté jogosult hatdrozott idejli el&fizetési szerz6dés esetén, az egyedi El6fizetSi szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott
id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben el6re elkérni az El6fizet6tél.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag. A Szolgdltatd altal nyilvantartott, az ElSfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi
szabalyait jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje
(elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, egyéni el6fizetSi minGségre vonatkozo
nyilatkozat) A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetGkre vonatkozd szabdlyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidej(ileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindgsiil tzleti el6fizetének, és
gazdasagi tevékenységi korén kivill veszi igénybe az el&fizetGi szolgaltatdst. Az El6fizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgéltato
a maddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgéltatast egyéni eléfizet6ként vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizetéként kivanja
igénybe venni. Amennyiben az Igényl§ olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni tizleti el6fizet6ként, mely vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti
el6fizetSk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetS dltal egyidejlleg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozo
modositott tartalommal jon |étre.

12. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjel6lése, ameddig az eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana. Szolgaltatd az ElSfizetSi szerz&dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizets az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elss értesités elkiildését legaldbb 8 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetSen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei Az ElGfizetSt egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami
a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést eredményezd kériilmény elharitasahoz sziikséges. igy kiilonosen kételes az ElSfizets a
hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrél, hogy a végberendezés, a modem dramelldtasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott. Az El6fizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszeritien hasznélni. Az El6fizets koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és
az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizetGi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerdilt
karokért (kulonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakaddlyozasabdl, szolgdltaté altali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért). Az ElSfizetS a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozo véltozast haladéktalanul,
lehet&ség szerint a valtozast megel&z6en, de legkésSbb a valtozds bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon belil kdteles a Szolgéltatd részére bejelenteni. Az ElSfizetd
koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtdssal 6sszefliggs adatszolgdltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepithetd és haszndlhaté szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetGségére és
hasznalatara vonatkozé tajékoztatas. Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Milisorterjesztési el6fizetSi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa,
valamint — amennyiben a szolgéltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok. Az ASZF targyat képezd szolgéltatas
vonatkozdsdban nem értelmezheté.

16. A htiségnyilatkozat és a hiiségszerz6dés fogalma. Hliségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerz6désnek minGsul az ElSfizeti Szerz6dés olyan kikotése, amely alapjan
a Szolgaltatdé meghatdrozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, El6fizet6t, igényl6t (tovabbiakban egylttesen: El6fizetd) arra valo tekintettel, hogy az Eléfizetd,
olyan kotelezettséget vdllal a szolgéltatdsnak a meghatdrozott idGszak - h(iségidé - alatt torténd igénybevételére, amelynek a szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezménnyel jar a megszegése. A hiiségnyilatkozat és a hliségszerz&dés a hatdrozatlan id6re kotott El6fizetSi Szerz6dések mellett jellemzéen az Eléfizetd
részérél meghatdrozott id6re sz616 felmondasi, sziineteltetési és szerz6dés maddositasi tilalom vallalasat, a Szolgéltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott
ideig tarté kedvezmény biztositasat jelenti. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hliségszerz6dés fogalma megegyezik.

Nyilatkozat az ASZF elfogaddsarél

Alulirott, mint eldfizet6 tudomasul veszem, hogy az ASZF. elérhetSsége teljes terjedelemben az interneten a https://www.calliotel.hu cimen, illetve szolgéltaté
gyfélszolgalatan: 6000 Kecskemét, Petsfi Sandor ut 1/B. 7. emeletén érhetd el. Tovabba az ASZF 7. sz. pontjaban, valamint az ASZF 3. sz. mellékletében foglalt
dijszabasat megismertem és elfogadom, valamint tudomasul veszem, hogy az ASZF az egyedi El6fizetSi szerz3dés elvalaszthatatlan részét képezik. A szerzédés
alairasaval kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt elfogadom.

Datum:

Aldiras:

Szolgaltato képviselbje El6fizets képviselbje
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2. szamu melléklet: ASZF kivonat
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3. szamu melléklet: Szolgaltatasok dija
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4. sz. melléklet: El6fizetGi szolgaltatasok

El6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

A Calliotel Kft. a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan az alabbiakban meghatarozott VOIP alapt tavbeszélé
szolgaltatasokat nyujtja

S$7)64.20.11.0. Nyilvdnos helyi tavbeszéI§ szolgaltatds
S$7)64.20.12.1. Nyilvanos belféldi tavolsagi tavbeszél§ szolgaltatas
$7)64.20.12.2 Nyilvdnos nemzetkozi tavolsagi tdvbeszéld szolgaltatas

1. Alapszolgaltatasok

A hivasok dijazasa

Az el6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij masodperc alapu, a beszélgetés
tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas id6tartamatol fligg. A dijazas a 3. szamu
mellékletben meghatarozott percdijak alapjan torténik.

A forgalmi dijon fellil sikeres hivas esetében a Szolgaltatd kapcsolasi dijat és kiegészitd percdijat is felszamolhat jelen
ASZF 3. sz. mellékletének szerint. Sikeres hivasnak az mindsil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozott a
kapcsolat ténylegesen létrejott. A hivas Iétrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalonlévé végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzits, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolasi
dij a hivd és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont kozotti tadvkozlési Osszekottetés felépitéséért a hivott dijzonatdl
flggetlenil hivasonkéntfizetendd.

1.1 Belféldi hivas

Magyarorszdgon belili foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott Iétrejott beszéd-
vagy faxhivds, amely nem mind&sil az 1.2 pont szerint haldzaton belili hivasnak.

A hivott eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi elGtétetet (06), a belfoldi kérzetszamot és az el6fizetGi
szamot kelltarcsazni.

1.2 Szolgaltaté halézatan beliili hivas

A szolgaltatd haldzatahoz tartozd két el6fizetGi hozzaférési pont kozotti beszédcéla hivas. llyen tipusu hivas kizardlag
a Szolgaltato el6fizet6i kozott johetlétre.

1.3 Mobil hivas

A helyhez kotétt, vagy helyhez nem kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgdltatd eléfizetGi
hozzaférési pontjai kozottihivas.

A hivott mobil radidtelefon eld6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elGtétet (06), két szamjegyld mobil
halézatkivalaszté kédot és 7 szamjegy mobil radidtelefon-szdmot kell tarcsazni.

1.4 Nemzetkozi hivas
Valamely kiilféldi és a Magyarorszag terlletén |év6 elGfizetdi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd- vagy

faxforgalom.
A hivott el6fizets vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivé (1-3 szamjegy), haldzat azonositd
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kodot és el6fizetGi vagy globalis el6fizetdi szamot kell tarcsazni.
1.5 Tudakozé hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatd biztositja, hogy eléfizetdje igénybe vehesse barmely orszdgos tudakozo szolgaltatast, tovabba koteles
megadni az ilyen tudakozo szolgaltatoknak, az el6fizeté hozzajaruldsatdl fliggden:

- az eldfizetd nevét,
- lakcimének a szolgaltatdval nyilvdnossagra hozatal céljabol kozolt részét és
- kapcsolasi szamat.
Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakoz6 szolgdltatdshoz hasznalhatokfel.

Belfoldi és helyi tudakozédds
A belfoldi és helyi tudakozddds szolgdltatas igénybevételével az elbfizet6 az el6fizetSi allomasardl magyarorszagi
el6fizet6krol és hivoszdmokréltudakozddhat.

A tudakozé a 11800-as tudakozdszolgalati hivészamon érhetéel.

A tudakoz6 szolgalat csak azon el6fizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum
4 tudakozédaslehetséges.

Nemzetkozi tudakozddas

A Nemzetkozi tudakozd-szolgaltatas igénybevételével az El6fizets informaciot kérhet arrdl, hogy egy névvel és cimmel
megjelolt személy el6fizetS-e, és ha igen, mi az el6fizet8i szama. A nemzetkdzi tudakozd a11811-es tudakozdszolgdlati
hivédszamon érhetéel.

Tudakozd Plusz

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgéltatds, amelynek célja a tudakozé szolgdltatasnal bévebb informacidatadas lehetévé
tétele, ezaltal az el6fizet6k informacidigényének szélesebb kor( kielégitése.
A Tudakozé Plusz kezelGje el6fizet6 altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivantinformaciokat.

A szolgdltatds a 11824-es tudakozdszolgalati hivoszamon érhetdel.

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezelGi szolgaltatasnak tekinthetS, a Szolgdltatéd a kozolt
informacidk tartalmdért felelGsséget nem vallal. A Szolgaltaté az informacié forrasat megjeldli.

e

1.6 Segélykéré (kiilénleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerli mdédon adhat hirt valamilyen vélsagos
helyzetrdl az erre szolgalé szervezetnek.

Hivészamok: Ment6k 104
Tlizoltosag 105
Renddrség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélykéré hivasok dijmentesek.

Foldrajzi helyhez kotott hivészdmmal rendelkez6 El6fizet6k segélyhivasait Szolgdltatd tovabbitja, azonban a sikeres
hivasdtadas nem garantalt.
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1.7 Belféldi z6ld szamra irdnyulé hivas

A Szolgaltaté lehet6vé teszi el6fizet6i szamara, hogy 80-as elShivészamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belféldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (80) és a hatjegy(i, a z6ld szdmhoz tartozo el6fizet6i
szammal kellkezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan haldzatban talalhatd zoldszamok érhetéek el a Szolgaltatd el6fizet6i hozzaférési pontjairdl, amelyek
irdnyaban a szolgaltatd haldozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

2. Kiegészitd szolgaltatasok
2.1 Hangposta

A szolgaltatds igénybevétele esetén a hivo fél Gzenetet hagyhat az el6fizet6 szdmara, melyet az eléfizets el6re
megadott e-mail cimére wav formatumban kap meg. A szolgaltatas a hivé fél dontésére bizza az lizenet hagyas
lehet8ségét az el6fizet6 hangpostafidkjaban.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.2 Online hivasrészletezé

Az Online hivasrészletezd egy olyan elszdmold rendszer, melyben az El6fizet6 nyomon kovetheti mikor, milyen
irdnyba, mennyi ideig telefonalt, illetve mikor, milyen telefonszamokrél fogadott hivasokat. Az Eléfizetdé az
elektronikus Ugyfélszolgdlathoz megadott azonositéja és jelszava segitségével |ép be a Szolgaltaté altal a
www.calliotel.hu cimen biztositott elektronikus ligyfélszolgalatra, majd lekérdezheti az altala valasztott tetsz6leges
id6szak forgalmat, harom honapra visszamendleg. El6fizet6 a hivaslistat CSV falj formajaban letoltheti, és sajat
rendszerében archivalhatja. Szolgaltatod a hivaslistakat ot évig tarolja. El&fizetd ilyen irdnyl igénye esetén a Szolgaltato
a harom hoénapnal régebbi hivaslistat adminisztracids dij ellenében kildi meg e-mailben az Eléfizetd elGzetesen
megadott e-mail cimére. A hivaslista azonnali frissitésd, igy egy-egy telefonbeszélgetés utan azonnal ellenérizhetd
annak koltsége.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.3 Biztonsagi korlat

A biztonsagi korlat haromszint(hivaskorlatozas-szolgaltatas.

1. Az El6fizets és a Szolgaltatd egyiittesen meghatarozzék az egy szerz6désre vonatkozo, egy elszdmolasi
id&szakra esd forgalom maximumat. (a beallitott érték a kés6bbiekben mddosithatd)

2. El6Sfizet6 regisztralt SIP azonositdnként meghatdrozhatja egy elszamolasi idészakra esé forgalom
maximumat. Tobb SIP azonositd esetén az El6fizet6 és a Szolgdltatd altal az 1. pontban meghatarozott
biztonsagi korlat 6sszegét nem haladhatja meg az El6fizet6 altal beallitott SIP azonositéra beallitott korlat.

3. El&fizetd regisztralt SIP azonositonként meghatarozhatja az egy napra esd forgalom maximumat.
El6fizetd a 2. és 3. pontban definidlt biztonsagi korlatokat a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus tigyfélszolgdlaton,

a Szolgadltaté kozponti Ugyfélszolgdlatanak segitségével adminisztracidés dij megfizetése mellett, illetve irdsban
kezdeményezheti.
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Szolgaltatd a bedllitott korlat elérését kovetSen bontja a folyamatban Iévé hivast, majd az Egyedi El6fizetSi
szerz6désben el6re meghatarozott e-mail cimre kildott e-mailben figyelmezteti az ElGfizetSt a korlat elérésére.

Az 1. pontban meghatarozott biztonsagi korlat mértékének megvaltoztatasat az ElGfizets irdsban kérvényezheti a
Szolgaltatotol, fenntartva a Szolgdltaténak azt a jogat, hogy a biztonsagi korlat megvaltoztatasat kaucid
megfizetéséhez, vagy az addig felhalmozott hatralék megfizetéséhez kotheti.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.4 Hangrogzités

A Szolgdltaté lehetévé teszi El6fizetSi szdmara, hogy El6fizetSi végpontjukrdl inditott és fogadott hivasokrdl
hangfelvétel késziljon. E szolgaltatdas megrendelését kovetSen az El6fizeté feladata, hogy a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel6en hasznalja fel a rogzitett hangfelvételeket. A Szolgaltatd a rogzitett beszélgetéseket
elérhet6vé és letblthet6vé teszi az El6fizet6 szamara elektronikus Ugyfélszolgalatan, melyet az El6fizet6 az
elektronikus tgyfélszolgalathoz hasznalt azonositéjaval és jelszavaval érel.

Szolgaltatd a hangfelvételeket a rogzitéstdl szamitott harom hoénapig tarolja és ugyaneddig az id6pontig teszi
elérhet6vé az El6fizet6 szamadra. A harom hdénapos tarolasi idén tul a hangfelvételeket a Szolgaltatd torli rendszerébdl.
Szolgaltatd abban az esetben is torli a hangfelvételeket, amennyiben az El6fizet6 a hangrogzités szolgdltatast
id6kozben felmondja. A szolgaltatas megsziintetését kdvetGen nincs maéd a hangfajlok visszaallitasara.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.5 Nemzetkézi hivészam

Szolgaltatd lehet6vé teszi El6fizetGje szdmara, hogy uUn. nemzetkdzi virtudlis hivoszamot igényeljen. A nemzetkozi
virtualis hivészamokrdl az El6fizet6 iranyaba érkezé forgalmat a Szolgaltatod az ElGfizetd altal megjeldlt SIP azonositora
tovabbitja. Az el6fizetd altal megjeldlt SIP azonositd kizardlag a Szolgdltatd kezelésében lehet. Az elérhetd orszagok
listdja és az igénylési feltételek megtekinthet6k a Szolgdltaté weboldalan a https://www.calliotel.hu linken.
Szolgdltatd a beérkezd hivdsok utdn nem szamlaz forgalmi koltséget. A nemzetkdzi hivoszdm szolgdltatas nem
garantdlt, kdzvetitett szolgaltatas. Nemzetkozi hivészamkijelzés kizardlag specidlis esetekben lehetséges.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.6. Hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy el6re
megadott masik tadvbeszél§ allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kdzpont minden esetben a
megadott tavbeszél§ allomasra kapcsolja.

Az igénybevétel korlatai
A szolgdltatds bekapcsoldsa a Szolgaltatd elektronikus tgyfélszolgalatan lehetséges.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendel6 eléfizetd tavbeszél§ allomasaig fizeti a

hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig felépitett hivast pedig a szolgdltatast kéré el6fizetGnek
szamldzzak.
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2.7. Hivé fél eléfizetSi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgéltatds (CLIR)

A hivo fél el6fizetSi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara, hogy a hivott
fél készilékén megjelenjen az El6fizet telefonszama. A hivo fél el6fizeti szama megjelenitésének tiltasa (CLIR)
szolgaltatas az el6fizet6 szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.
A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak lehet8ségét is, hogy az el6fizet§, mint hivott fél az erre alkalmas
el6fizet6i végberendezés kijelzGjén lathassa a hivdszdmara érkezd hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast
kezdeményez{ eldfizetd szolgaltatdja a szam kildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.
A kozpont a szabad el6fizet6i hivoszamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi annak a
hivészdmnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illet6leg amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a
hivészam hianyat.

A CLIP és a CLIR szolgaltatasokat a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak segitségével lehet aktivalni és deaktivalni.

Az igénybevétel korlatai

A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam m{k&dése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
- létesitmények, a rendé6rség, a tlizoltdsag, ment6szolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivdészamaira irdnyuld
hivasok esetén a szolgaltatd a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykér§ hivas esetén, a tovdbbi intézkedésre jogosultak a hivé el6fizet6i azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

A hivdszam megjelenitéshez arra alkalmas készllékszlikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérél és a
hivészamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy értékeli, hogy az el6fizet6 az adatai rendes kezelését
kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.8 Vezérszam

A Szolgdltaté lehet6vé teszi ElGfizetSi szamara, hogy kijel6ljon egy olyan a Szolgaltato kezelésében 1évé hivdszamot,
ami az El6fizet6 kozponti szamként funkciondl. Az e telefonszdmra beérkezé hivasokat a Szolgdltatd el6re
meghatarozott Un. alszamokra irdnyitja, és a kdzponti szdammal egyszerre csengeti. A hivas akkor épil fel, ha a
vezérszamon lévé, vagy valamelyik alszamon Iévé készilékkel fogadjak ahivast.

Amennyiben a kijel6lt alszdm nem a Szolgaltatd kezelésében 3all, ugy annak hivasdijat az El6fizet6nek ugy kell
megfizetni, mintha az a vezérszamrdl inditott hivaslenne.

Kimend hivas esetén barmelyik alszamrdl inditjak a hivast, a vezérszam hivészama latszik, amennyiben az El6fizet6
ezt nem tiltotta leel6zetesen.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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2.9 Telefonkézpont

A Szolgaltatd lehet6vé teszi El6fizet6i szamara, hogy meglévé vonalait telefonkdzpontba rendezze. Ez alapesetben
egy koltséges hardverbeszerzéssel lehetne elérhetd, ennek alternativajaként fejlesztettlk ki Virtualis telefonkdzpont
szolgaltatasunkat. A szolgdltatasba barmelyik Calliotel vonala bevonhatd. Hasznalataval lehet&sége nyilik a vonalak
kozott atkapcsolni és egyéni mellékszamot megadni. Szolgaltatasunk nem alapszolgaltatds, el&fizetési dijhoz kotott.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.10 Elektronikus FAX

A Szolgdltatd lehet6vé teszi El6fizet6i szamdra, hogy csatlakozzanak elektronikus FAX szolgaltatasahoz. Az
elektronikus FAX szolgaltatassal Szolgdltatd lehetévé teszi, hogy ElSfizetd elektronikus formatumd dokumentumat
egy web fellileten keresztiil eljuttassa barmely PSTN vagy IP alapu FAX készilékre. A szolgaltatas részletes leirasa a
www.calliotel.hu oldalon taldlhaté meg.

Szolgaltatd a FAX lizeneteket az érkezést6l szamitott egy évig tarolja és ugyaneddig az id6pontig teszi elérhet6vé az
El6fizet6 szamara. Egy éves tarolasi idén tul a FAX Uzeneteket a Szolgdltatd torlirendszerébdl.

Az elektronikus FAX rendelkezésre allasi ideje 85%

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.111VvR

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy telefonszama felhivasakor egy automata (idvozélje a hivé felet, majd a telefon
gombjainak megnyomasaval elérje a korabban definialt vonalat vagy hangbejatszast. Mind a hangfajlok mind a
menipontok viselkedése beallithatéak az elektronikus tigyfélszolgalatunkon

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.12 Szépszam

A Szolgaltatd lehet6vé teszi ElGfizetSi szamara, hogy telefonszamot valasszanak, az un. kénnyen megjegyezhetd
szamok kategdriajabdl. Szolgdltatd ennek lehet&ségét a mindenkori él6 szammezGibdl biztositja, és ezeket elGre
definidlja. Szolgaltaté ezen szamokat ,Arany”, ,Ezust”, és ,Bronz” kategéridkba sorolja annak fliggvényében, hogy
milyen tipusu az adott szam. A szolgdltatas részletes leirdsa a www.calliotel.hu oldalon taldlhaté meg.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétiranyu forgalmi dij fizetendé.

2.13 z6ld szam

A Szolgdltato lehet6vé teszi El6fizetSi szamara, hogy 80-as korzetszamu telefonszdmot tartsanak fenn, amely az orszag
barmely részébdl dijmentesen hivhaté. 80-as korzetszamua telefonszamot a Szolgaltatd nem biztosit, de
szamhordozassal lehetséges athordozdsa rendszeriinkbe.
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Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétirdnyu forgalmi dij fizetendé.

2.14 réldrajzi telefonszam

A Szolgaltatd lehet6vé teszi, hogy El6fizetSi el6fizetésiikhoz telefonszamot igényeljenek foldrajzi szammez6bdl. A
foldrajzi telefonszamok foldrajzi helyhez kotott szamok, amelyet csak az Eléfizets lakhelye/székhelye/telephelye
szerinti mez6bdl igényelhet. Foldrajzi telefonszam haszndlata esetén a teriletileg illetékes segélyhivé elérhetd, de
nemgarantalt!

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt szamhasznalati dijalapjan.
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5. szamu melléklet: Min6ségi mutatok

Mindségi mutatok neve, meghatdrozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje.

Uj hozzéférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetGi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgdltatd és az el&fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
IépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositdsa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amennyiben az
el6fizet6 sajat érdekkorében végzi el a bekapcsolast, a szolgaltatot hataridkbdl adddd kotelezettség nem terheli.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényld halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a |étesitésre.

A szolgdltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltaté altal kibocsatott belépési dij

szamla befizetését kovetGen, legfeljebb az elbfizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 30 napon beliil (a Felek
eltér6 megallapodasa hianyaban).

Minimal érték: 30 nap Célérték: 30 nap

2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje

A min&ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napokis.

Min&ségi panasz: szolgdltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozd,
szolgdltatasminGséggel 6sszefliggs hibakra vonatkozé eléfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet&ségérdl, vagy csokkent minGségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az
el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halézatnak, illet6leg annak
meghibdsodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy

azokra az esetekre vonatkozik, ahol aszolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:
— végberendezés hibdja,

— ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivantid6ben,
— az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztdsat.

A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 éra id6tartamon beldl.

Minimal érték: 72 ora Célerték: 72 ora
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3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptarinap).

A mutatd a kiallitott szamlat érint6 szamlapanasz szolgaltato altali fogadasa és a valaszlevél kiuldése kozott eltelt
id6tartam alapjan kerill meghatarozasra. Az alapadatokat az iktaté rendszer szolgaltatja

Minimal érték: 30 nap Célérték: 30 nap

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydjtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhezképest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elGfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatdas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd. A szolgdltatas-kiesés
id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasoddas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiiléndsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és  kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

A szolgdltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keril kiszamitasra, agy, hogy az elvi rendelkezésre
allasi id6bdl (a naptdri év napjai szama szorozva 24 dOraval) levonasra kerililnek az alabbi, szolgdltatas nélkali
id6tartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idtartama,

b) Szolgaltaté érdekkdrén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiildndsen: id8jarasi viszonyok, baleset, stlyos energia-
ellatasi zavar, musorszolgaltatasok idGjarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, haldzati eszkozt érintd rongalas, lopas)
idGtartama,

C) El6fizetd kérésére tortént sziinetelés idétartama,

d) Elsfizets szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

€) nem sajat tulajdonu halézaton valé szolgaltatdsndl a haldzati hiba id6tartama.

Minimal érték: 98% Célérték:98%

A sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megadott idétartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)

A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szdma osztva a megkisérelt 6sszes
hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

Minimal érték: 2,7% Célérték:2,7%

5. A hivas felépitési ideje

A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az 6sszekottetés feléplil. (megkezdett masodperc)

Az adatgy(ijtési id6szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas atlagos felépitésiideje.
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Minimal érték: 12 mp Célérték: 12 mp

6. Kezeld, hibafelvevé valaszideje:

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyittes valaszideje. (masodperc)

A mutato értéke a leggyorsabb valaszidejl kezel6i, hibafelvev6i munkahelyekre érkez6 hivasok 75%-anak idébeli
fels6 korlatja. (Valaszid6 szerint ndvekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 75%-nak az id&beli
fels6korlatja.)

Az adatok szarmaztatdsa a szolgdltatd szolgdltatasi terlletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgdldhivasokbol szarmazé adatokbdl) és az azt kdvetd szamitassal torténik.

A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezel8, hibafelvevd munkahely valaszidejét figyelembe kell venni a
mutaté mértékének kiszamitasakor. Vizsgalohivasok alkalmazasa esetén azok hivoszamat az dsszes vizsgaldhivas
szamahoz képest az el6fizet6i kezel6, hibafelvevd forgalmdval ardnyosan kell szerepeltetni a mutatéd
szarmaztatdsakor. Mindkét moddszer egyidejl alkalmazdsa mellett a kilon- kilon képzett mutatdkbdl
forgalomaranyosan (az eléfizet6i forgalom aranydban sulyozott atlagot képezve) kell a kozos végeredményt
szamitani.

Minimal érték: 120 mp Célérték: 120 mp

7. Megrendelt havi dijas szolgéltatasok aktivalasanak hatarideje:

A havi dijas szolgaltatasok megrendelésének beérkezését6l szamitott munkanapok szama az esetek 80%-ban
(munkanap)

Minimal érték: 3 munkanap Célérték: 5 munkanap
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6. szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

Az Calliotel Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az informaciés 6nrendelkezési jogrol és
az informdcidszabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Szolgdltatd elkotelezett az el6fizet6k személyes adatainak oly mdédon torténd kezelése mellett, amely a vonatkozo
hatalyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget tesz.

1. Aszemélyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetSk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések azirdnyaddak:

e azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény — (Infotv.);

e a Polgari Torvénykoényvrél sz616 2013. évi V. térvény — (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény — (Ekertv.);

e az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény — (Eht.);

e Akutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX.
toérvény;

e azelektronikus hirkozlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet;

e anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrél sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

e az elektronikus hirkozlési szolgdltatds min&ségének az elbfizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “el6fizet6”)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A személy
kiilonosen akkor tekinthet6 azonosithatdnak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan
azonositanilehet.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a m(iveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, O0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé; teszik.
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Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozod: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl — beleértve ajogszabdly rendelkezése alapjan torténé megbizast is — személyes
adatok feldolgozasatvégzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

Ko6zvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, Uzletkotés (vasarlas)
el6mozditasaérdekében.

3. Aszolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

1.1 Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:
e egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizetd az el6fizetSi jogviszony létrehozdsakor, vagy fennalldsa
alatt barmikor hozzdjarul;
e masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

1.2 Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirdsok
kizarélag a természetes személy elGfizetGkre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklaradld természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek
vonatkozasdban értelmezhetéek. Ennek ellenére a jelen melléklete a nem természetes eldfizetSkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

1.3  Aszolgaltato, illetve a szolgdltaté megbizdsa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhato el6fizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “eléfizet6
hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal elSirt adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli
kilonbségre utal; az el6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz,
hogy a szolgaltato a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzdésszer(lien teljesithessen:

Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime e pr oz
g log célja/id6tartama***

1. az el6fizet6 neve (cégszerld | Eht.129.§ (6) bekezdés b) pontja [az elSfizetdi szerz6dés alapjan
megnevezése), cime (lakdhely, igénybevett szolgdltatdsok dijanak
tartézkodasi hely, székhely) kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében a szerz6dés
megsz(inéséig/elévilésig.
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2. a természetes személy elé6fizetd
lednykori neve, anyja neve, sziiletési
helye ésideje

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

3.  korlatozottan  cselekv6képes
természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve, lakéhelye
(tartozkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az elGfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz8dés  figyelemmel
kisérése a szerzddésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés megsz(inéséig

4. cselekvéképességet kizaré
gondnoksag ala helyezett

nagykori  természetes személy
gondnokanak neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, sziiletési

(lednykori) neve, anyja neve szliletési
helye ésideje

2013. évi V. tv.

az el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6dés megsz(inéséig

5. az eldfizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi helytdl),

az eldfizetd hozzajarulasa

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszdmlazdsa és beszedése, illetve a
hirkozlési  szolgaltatas elérhet6vé
tétele, valamint az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

6. az el6fizetd
igazolvany szama

személyi

az eldfizetd hozzajarulasa

az  elbfizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszdmlazdsa és beszedése, illetve a
hirkozlési  szolgaltatas elérhet6vé
tétele, valamint az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

7. nem természetes személy
el6fizet6 esetén az eldfizet6
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
el6fizet6 bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan

igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése, a szerzGdésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés

megszlinéséig.

8. az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi

vagy a székhelyt6l)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerz6dés
megszlinéséig
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9. el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzajaruldsa

a szolgdltatas elérhetdvé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld
egylttmUkodés, illetve az elSfizetsi
szerz6dés szerzGdésszer teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés megsziinéséig

10. kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

az el6fizetd hozzajarulasa*

az el6fizetbi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyulo
egylttmdkodés, illetve az el6fizetSi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz8désszer(i teljesités érdekében /a
szerz8dés megszlinéséig

11. nem természetes személy
el6fizet6 esetén a kapcsolattarto
személy neve és telefonszama

a kapcsolattarto
hozzajarulasa*

személy

az el6fizetSi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylttmdkodés, illetve az el6fizetSi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz8désszer(i teljesités érdekében /a
szerz8dés megszlinéséig

12. az el6fizet6 aldirdasa irasbeli

szerzGdés esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetli szerzGdés érvényessége
alatt tett el6fizetSi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének azellenGrzése /a
szerz8dés megszlinéséig

13. a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggb adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. § (8) bekezdés

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerl teljesités
érdekében az elSfizet6i szerz6désbél
eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig, illetve
a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a

kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus  hirkozlési  rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd

felhasznaldsanak (ildozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagoknak, az
lgyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig
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14. a szolgdltatdas datuma,
id6tartama

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja
illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében az el6fizetSi szerz6désbdl
eredé igények Eht.

143. § (2) bekezdése szerinti
elévuléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhaszndldsanak lild6zése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagoknak, az
lgyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig

15. a tartozds hatrahagydsa esetén
az el6fizetdi szerz8dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. § (8) bekezdés

az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerli teljesités
érdekében az el6fizetSi szerz6désbdl
eredé igények Eht.

143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a

nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus  hirkozlési  rendszer

jogosulatlan vagy jogsértd
felhaszndldsanak Uldézése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,

nyomozd hatdsagoknak, az Gigyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabdl
harom évig

16. el6fizetd hozzajaruldsa szerinti
személyes adatok

el6fizet6 hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabdl / az
el6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés
megszlinéséig.

17. koz6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban elGirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére irdanyuld
egyluttmdkodés, illetve az eldSfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer( teljesités érdekében /
a szerz6désbdl adddod jogok és
kotelezettségek eléviléséig
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* Az el6fizet6/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.
*** Az Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény elGirasa esetén lehet6vé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre
nyitva allé id6tartamoktdl valo eltéréslehet8ségét.

A szolgaltaté az el6fizet6 hozzajarulasatol fliggd adatokat az Eht. 129. § (6) bekezdés e) pontjanak felhatalmazasa
alapjan kezeli.

4. A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasai

1.4  Aszolgaltatd természetes személy el6fizet6i e-mail cimét, kapcsolattartd nevét és telefonszdmat személyes
adatként kezeli.

1.5  Aszolgdltatd jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

1.6 Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizet6 feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

1.7 A szolgdltaténak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetGleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

1.8 Az el6fizeté koteles minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak
védelme érdekében. Az el6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsaval valdsult meg.

1.9 A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot nem terheli
semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az eldfizeté szandékos vagy gondatlan
magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltatd altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata
A szolgaltato a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.
El6fizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

5.1.Az el6fizetGi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el6fizet6 a hatdlyos jogszabdlyi elGirdsokon alapuld
altalanos szerz6dési feltételek 9. fejezetében. meghatdrozott személyes adatait a szolgaltatod részére
atadja.

5.2.Az irasbeli (papir alapu) el6fizet6i szerz6dések, illetve a szerz6déses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylittesen: “el6fizet6i szerz6dések”) eredeti és
elektronikus masolati példanyat a szolgaltatod biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.3. Az el6fizetGi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatod az el6fizet6i szerz6désrdl elektronikus Uton
masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mindpedig az elektronikus masolati
példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsdgos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozdi részére
teszi elérhet6vé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése

5.4.A szolgéltaté ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel6 felhatalmazds esetén - a szolgaltatd
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alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

5.5. Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltato a szerz&déses jogviszony létrejottét kévetGen jogosult
rogziteni Ggyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgdltato az altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit
teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvdllalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.6. Az el6fizet8i szerz6dés adatainak a szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténd rogzitését
kovet6en a szolgdltaté minden, az el6fizet6 egyértelmil azonositasat igényld, harmadik személy altali
megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat csak az el6fizet6 személyes adataival
torténd azonositast kovetGen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra térténd rakérdezés,
illetve a személyazonositds nem ad megfelel6 bizonyossagot az el6fizeté nevében jogszerlen eljaro fél
személyének azonositdsara, ugy a szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

6. Szerz6désmodositas

6.1. A szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés adatainak mddositdsat a szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetben csak a fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utan jogosult
végrehajtani.

6.2. Az el6fizet6 az adatai rendelkezésre bocsatdsa mellett barmikor indoklas nélkil, az (gyfélszolgalat
igénybevételével mdédosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

7. Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A szolgdltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatdl figgben személyesen, telefonon
vagy irdsban azonositas utan jogosult végrehajtani.

8. Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetGi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelelGen tesz
eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizet6
azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

9. Piackutatas

Az el6fizet6 hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd tudomanyos, kbzvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabdlyok betartdsa
mellett harmadik személyek szamdra tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint. Az el6fizetS ezen hozzajarulasat
az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy kés6bb a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy széban, az 6.
pontban részletezett azonositast kovetGen feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgdltatd sajat Gzletszerzési céljabol — kizdrdlag az eléfizet kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az
el6fizet6 azonositdé (név, cim, telefonszam) és az el6fizeté forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve
visszavonasa az el6fizetGi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kodzvetlen Gzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgdld kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési uton nem
tovabbithaté annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem
érinti az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevét megillet6 jogokat.
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Az el6fizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.

10. K6zos adatallomany (Feketelista)

10.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fennalladsa esetén a
szerz6déskotés megtagadasdnak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl
az el6fizet6 azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokardl sz6l6 tdjékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attdl dtvenni, illetSleg -
azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
10.2. A szolgaltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt
el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
10.3 Az el6fizet§ adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndllasa esetén, illet6leg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgéltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetGségét
az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szadmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizets ellen,
illetve az el6fizetG tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozdsa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilénosen, ha az azonositasara szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.4 A szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

10.5 A kozos adatdllomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az
adatok kizardlag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.

10.6 Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgdltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6z0s adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés tényérél.

10.7 Az adatallomdanybdl adatot igényelhet
a) azelektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,

b) a157.§(5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozé adatot tartalmaz.

10.8 A ko6z6s adatallomany létrehozéasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

11 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetGségei

11.1 Azel6fizet6, a kapcsolattarté és a torvényes képvisel§ (a tovdbbiakban érintett) tdjékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelések kivételével —torlését.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizdrdlag az adatkezel§ joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény- kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
Egyéb
114 Az el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas

minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljdbdél a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi
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tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

11.5 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon torolni kételes.

12 Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott
elektronikus hirkozl8 eszk6zok Gizemeltetése vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfelel miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
mindenkor megfelel§ védelmi szintet képvisel.

Szolgéltato a kezelt személyes ligyféladatokat megfelel§ szervezési és m(iszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhaszndlasok ellen. Az adatbiztonsadg keretében az egyes személyes adatokat kezel6
informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szint(i hozzaférés- jogosultsaggal rendelkezd személyek Gizemeltethetik.
Megfelel§ szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to
know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhets, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakoéri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat szolgdltaté meghatarozott
rendszerességgel felulvizsgdlja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai rendszereken végzett
felhaszndléi miiveletek napldzdsa. A naplézds mélysége (pontosan milyen miuveletre terjed ki a napldzas)
rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelGsség telepithetGségének elGsegitése. Az
egyes naplofile-okat a szolgaltatd szisztematikusan feliilvizsgalja.

13 A szolgaltaté adatvédelmi felelGse
Calliotel Kft.
Telefon: +36 76 815 000

Levelezési cime: 6000 Kecskemét, Petsfi Sdndor Ut 1/B. 7. emelet
E-mail: info@calliotel.hu
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7. szamu melléklet: Szamhordozasi nyilatkozat és szamhordozasi szabdlyzat

Partner: Erkezés:

ELOFIZETO!I NYILATKOZAT ES SZAMHORDOZASI MEGHATALMAZAS

Alulirott el6fizetd (a tovabbiakban: El6fizet6) az elektronikus hirkodzlésrdl sz6lé 2003. évi C. térvény (,Eht.”) 150. § (1) és a
13/2012. (IX. 28.) szamlU NMHH rendelettel mddositott 2/2012. (l. 24.) szdmu, a szdmhordozas részletes szabalyairdl sz6l6
NMHH rendelet alapjan a szdamhordozhatdsagra biztositott jogommal élve jelen meghatalmazas aldirasdval meghatalmazom
a Calliotel Kft.-t (székhelye: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 20. Fszt. 3.) mint atvevd szolgaltatot, hogy az elSfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatdmnal

Jelenlegi szolgaltato: Ugyfélszam:

mint atadé szolgaltatonal, az alabbiakban feltiintetett és altalam megtartani kivant kapcsolasi szam(ok) elhordozasa
targyaban az atado szolgaltatéval fennallé el6fizetdi szerz6désem megsziintetése érdekében eljarjon, és egyben hozzajarulok
ahhoz, hogy jelen Nyilatkozat szerinti adataimat az atado szolgdltatd szamadra a szamhordozasi eljaras keretében atadja.

Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy az azonositémhoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl masolat késziljon.

Kijelentem, hogy jelen Nyilatkozatban megadott adataim valdsak, az aldbbiakban megadott kapcsoldsi szam(ok)ra
vonatkozéan a hozzaférést biztositd szolgdltatdéval megkotott eldfizetdi szerz6déssel rendelkezem, a hozzaférést biztositd
szolgéltatoval szemben lejart dij/szamlatartozasom nincsen, a hozzaférést biztositd szolgaltatd behajtasi eljarast nem
kezdeményezett velem szemben, tovabba érvényben |évé szerz6désem mas szolgaltatod szolgaltatasanak igénybevételét nem
zarja ki.

El6fizetd neve:

Cégjegyzékszam:

Székhelye:

Hordozandé telefonszam(ok), vagy szamintervallum:

Vonaltipus: [ Egyedi Analdg ] ISDN2 JISDN30 OvolP Oegyéb

Felszerelési hely:

E-mail cim:

Kapcsolattartd neve:

Kapcsolattarto telefonszama:

Szamhordozas dépontja*:1 2 3.

*Amelyekre az Eléfizet6 kéri a szamhordozdst. A Szolgdltatd az elsé idépontot ajdnlja fel az dtado szolgdltatonak, ennek
eredménytelensége esetén keriilhet sor a régzitett sorrendben a tébbi idépont alkalmazdsdra.

Jelen Meghatalmazast a fentiekben megjel6lt szdmhordozasi eljarasban torténd képviselet céljabdl, hatarozatlan id6re
adtam ki.

El6fizetd alairasa
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Szamhordozasi szabalyzat

El6fizet6 szamhordozast akkor kezdeményezhet, ha a hordozni kivant telefonszam haszndlatara jogosult, azaz
érvényes szerz6déssel rendelkezik jelenlegi telefonszolgdltatds szolgaltatéjanal. Ez azt jelenti, hogy az adott
telefonszamhoz tartozd, névre sz6l6 el6fizetSi szerz6dése van (ez a feltolté kartyas csomagokra is érvényes).
Szamhordozas elGszor az adott el6fizeti szamra vonatkozd szolgaltatas nyujtasat kdvet6 30 nap utani id6pontra
kezdeményezhetd.

A szdmhordozdast a Calliotel Kft., mint atvev6 szolgaltatd bonyolitja teljes egészében. Ehhez sziikség van jelen
meghatalmazasra,amelyben az El6fizet6 meghatalmazza a Calliotel Kft-t, hogy szamhordozasi Gigyben eljarjon az
el6fizetd helyett jelenlegi szolgdltatojanal.

A szamhordozas Ugynevezett szam atadasi idGablakban torténik meg. A szdmatadasi idGablak az a 4 6ra hosszusagu
id6tartomany, amelyben szdmhordozaskor szolgaltatds az atadd szolgaltatonal megszlinik, és az atvevd
szolgaltatonal megkezd&dik, illetve a szolgdltatds az ataddszolgdltatd eléfizeti hozzaférési ponton megsziinik és
az atvevd szolgaltatd eldfizetSi hozzaférési ponton megkezdédik. Ezen idGtartam alatta szolgdltatds atmenetileg
szlinetelhet. A szamatadasi idGablakok kezdd idépontjait jogszabaly régziti: munkanapokon 20.00 és 24.00 o6ra
kdzott. A szdmhordozas id6pontjardl e-mailben kildlnk értesitést a hordozast megel6z6 2 munkanappal.

Atadé szolgéltatd alapos indok fennalldsa esetén megtagadhatja a szamhordozast. llyen indok lehet a lejart
szamlatartozas. Tovabba szamcsoportok részleges hordozasa esetén fennallé muszaki indok.

A Calliotel Kft. a szdmhordozast kévetden interneten keresztil un. VolP haldzaton szolgaltat. Ezt azt jelenti, hogy
az ugyfelliink VolP eszkozének ossze kell kapcsolddnia a Calliotel Kft. szerverével az interneten keresztil. Az
Osszekapcsolddashoz sziikséges VolP eszkdozt az El6fizetének kell beszereznie és telepitenie. Eszkdzok
beszerzésében és belizemelésében kérheti tdrsasdgunk segitségét akképpen, hogy ezt jelzi Ugyfélszolgdlatunkon.

Szamhordozdst csak a szolgdltatasi feltételek rendelkezésre alldsa és sikeres 0Osszekapcsoldsa esetén
kezdeményezhet: éI§ internet szolgéltatas és meglévG végberendezés (VolP adapter, telefon, egyéb eszkoz)
szlikséges.

E dokumentum aldirdsaval az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a szdmhordozast kdvet6en atadod szolgdltaténal
megszlnik a jelenlegi szolgaltatdsa. Ez érintheti az ADSL szolgaltatast is, mely meglévé telefonvonaldn miikodott.
Ennek kovetkezményeként a korabbi telefonszolgaltatdssal egyltt az internet-szolgaltatas is megszlinhet. Ilyen
esetben El6fizet6nek kell eljarnia az atadd szolgaltatonal a sziikséges szerz6dés mddositas érdekében, vagy mas
internet szolgdltatot kell valasztania.

A szamhordozas alatt:

. a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

. az atado szolgaltatonal tarolt hangposta lizenetek nem vihetdk at,

. az atado szolgaltatonal elGre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg elvész, kivéve, ha az atvevs
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

. ha az ElSfizetének az atadd szolgaltatdjaval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban a 2/2012. (I. 24.) szdamG NMHH rendelet (,Rendelet”) 5. § (7) bekezdése szerint lejart
szamlatartozasa keletkezik, az El6fizet6 az atadd szolgaltatonal koteles azt 8 munkanapon beldl
kiegyenliteni, vagy a Rendelet 5. § (8) bekezdése szerint az atvevd szolgaltatonal az atvevé szolgaltatod
altal megadott feltételek szerint kiegyenliteni,

. a Rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti részleges hordozasi esetekben az atadd szolgdltatd kérésére az
atvevd szolgaltatdé koteles a szdmhordozdst az atadd szolgdltatoval egyeztetni, amely az El6fizetd
kozrem(ikodését is igényelheti,

. a kijel6lt szamhordozasi id6pont el6tt legfeljebb 48 draval tudja az atvevd szolgaltatd a szdmhordozast
torélni azzal, hogy a munkasziineti napok miatt ez hosszabb id6t is igénybe vehet,

o a szamhordozast kovet6en minden egyéb szolgdltatas megszlinik az ligyfél jelenlegi telefonvonalan. Ez
érintheti azt az ADSL szolgaltatast is, mely a meglévé telefonvonaldan mikodott. Ennek
kovetkezményeként a kordbbi telefonszolgdltatdssal egylitt az internet-szolgaltatds is megsziinhet.
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Mivel a Calliotel Kft. telefonszolgaltatasat kizardlag internetkapcsolatonkeresztil lehet igénybe venni,

az internetkapcsolatrol az El6fizet6nek kell gondoskodnia,
. a VolIP halézat nem alkalmas analdg fax Gizemeltetésére,
a hordozott telefonszamoknak szamhasznalati dija van, melyet az El&fizet6 koteles megtériteni a

Szolgaltato részére.
Szamhordozashoz sziikséges dokumentumok:
- El6fizet6i meghatalmazas
- El6fizet6i szerz8dés

- Alairas cimpéldany

A szamhordozasi szabdlyzatot megismertem, az abban foglaltakat elfogadom és tudomasul veszem.

El6fizetd
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8. szamu melléklet: A fellgyeleti szervek elérhetfsége

1. A Bejelentéseket és a Panaszokat az aldbbi feltételek szerint teheti meg az El6fizet6 a jelen mellékletben felsorolt
hatosagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Eléfizets lakdhelye /tartdzkodasi helye szerinti békéltet
testlletnél, valamint az alabbi megjel6lt birdsagon. Ha az El6fizets a Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti.

Az ElGfizetd Panaszaval kdzvetleniil a feligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorld felligyeleti szervhez, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosaghoz is fordulhat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag [Eht. 10. § (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-
mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

2. A Média- és Hirko6zlési Biztos [Mttv. 139. § (1) és 140. §(1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az eldfizetSi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tdjékoztatasara
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vonatkozoan elGirt kévetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 150/A.
§, Fttv. 10. § (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1) 459-48-00, fax: (1) 210-46-77

3. A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd|

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél 2003.
évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélé6 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasdra kibocsatott jogszabdlyban az
eldfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan elGirt kovetelmények — az egyedi
eldfizetdi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45. §, Fttv. 10. §(3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest V., Pf. 1036.) Tel: (+36 1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél 2004.
évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgdri perrendtartdsrdl 2013.
évi V. torvény a Polgdri Térvénykonyvrdl

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl 2003.
évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

5.Fogyasztovédelmi ligyben segitséget nyujt altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyestlet (OFE) 1012
Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maddjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

6. Békéltetd testilet

Az El6fizetd lakdhelye /tartézkodasi helye szerinti békéltets testulethez is fordulhat.

A békélteté testlilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljardson kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az (igyben déntés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testilet.
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A Békéltets Testlletek elérhetGségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501- 525, (76)
501-500 Fax szdma: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446- 354,
451-775 Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszld E-mail cim: bmkik @bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefonszama: (46) 501-
091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testllet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama:
(1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554- 250/118
mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510- 310
Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst LaszIé E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama:
(96)520-202; 520-217Fax szama:(96)520-218 Név: Horvath Laszlé E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax
szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobd Tinde E-mail cim:
tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56)
510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testililet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-
010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testiilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax
szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongo Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921 Fax szama:
(1)-474-7921 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama:
(82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42)
311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim:
endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax
szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim:kamara@tmbkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama:
(94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax
szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszlé E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax
szama: (92) 550-525 Név: Dr. Jagasits Jézsef E-mail cim: zmkik@zmkik.hu.
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